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วนัที ่21 กุมภาพนัธ ์2557 

โรงแรมสุโกศล 

กรุงเทพ ประเทศไทย 

บรรยายโดย คุณทาคาฮโิระ โอโน 



บทท่ี 1 กรอบการจดัทาํ BCP 

ตอนที ่1.1: ความสาํคญั ของ BCP 

ตอนที ่1.2: กรอบการจดัทาํ BCP 

บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง   

Part 2.1: กจิกรรมหรอืกระบวนการหลกั (PA) และ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) 

Part 2.2: ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อการฟ้ืนฟู 

Part 2.3: การประเมนิความเสีย่งทางธุรกจิ 

บทท่ี 3 กลยทุธ์การฟ้ืนฟธูรุกิจ  

Part 3.1: การเตรยีมพรอ้มก่อนเกดิภยัพบิตั ิและ

การบรรเทาผลกระทบ SMEs  

Part 3.2: การรบัมอืฉุกเฉนิเพือ่ป้องกนัการ

หยุดชะงกัของธุรกจิ  

Part 3.3: กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกจิ 

บทท่ี 4 วงจรการบริหารงานคณุภาพ  PDCA 

Part 4.1: การฝึกฝน PDCA  

Part 4.2: การทบทวน PDCA  



การริเร่ิมอย่างกระตือรือร้นและเหน็ได้เด่นชดัของผู้บริหาร

ระดบัสงูเป็นเรื่องกระตุ้นท่ีดีในการจดัทาํ BCP 

ขัน้ตอนท่ี 10 การทบทวนและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

คุณไดผ้า่นสองขัน้ตอนแรก (Plan และ Do) จากสีข่ ัน้ตอนแลว้ ใน

ขัน้ตอนที ่10 คุณจะไดท้าํอกีสองขัน้ตอนทีเ่หลอือนัไดแ้ก ่Check 

(การตรวจสอบและทบทวน) และ Act (การรกัษาไวแ้ละพฒันา ให้

สมบรูณ์) 



(1) ตรวจสอบและทบทวน BCP ของคณุ 

เพือ่ให ้ BCP ของบรษิทัมปีระสทิธภิาพสงูสดุ คณุควรตรวจสอบ

และทบทวนกจิกรรมดา้น BCP ของบรษิทั โดยทบทวน BCP 

ทัง้หมด ทัง้ก่อน ขณะและหลงัเกดิเหตุ  

ขัน้ตอนท่ี 10 การทบทวนและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 



ขอ้ ประเดน็หลกั ฟอรม์  คาํถามทีต่อ้งตรวจสอบ (ตวัอย่าง) 

1 
กรอบ BCP, จุดประสงค,์ ขอบเขตุ, 

ผูนํ้า BCP และสมาชกิทมี 
1-1, 

• นโยบาย BCP เปลีย่นแปลงหรอืไม ่

• ธุรกจิหรอืองคก์รเปลีย่นแปลงหรอืไม ่

• ผูนํ้าดา้น BCM leader และสมาชกิ 

2 
กจิกรรมหลกั (PA) และ ระยะเวลา

เป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO  

2-1 

2-2 

2-3 

• กจิกรรมหลกัเปลีย่นไปหรอืไม ่

• จาํเป็นตอ้งแก ้RTO หรอืไม ่

3 
ทรพัยากรสนบัสนุนและทรพัยากร

จาํเป็น 
3-1 

• ทรพัยากรสนบัสนุนเปลีย่นแปลงหรอืไม ่

• มกีารทวนทรพัยากรจาํเป็นใหมห่รอืไม ่

4 
ความเสีย่งแวดลอ้ม และความเสยีหาย

ทีค่าดการณ์ 

4-1 

4-2 

• มคีวามเสีย่งใหมท่ีต่อ้งคาํนงึถงึหรอืไม ่

• มกีารประเมนิความเสีย่งครัง้ใหมแ่ลว้หรอืยงั 

• มกีารทบทวนสถานภยัพบิตัใิหมห่รอืไม ่

5 
มาตรการป้องกนัและบรรเทาความ

เสยีหาย 
5-1 

• ตรวจแผนและสถานะของมาตรการก่อนเกดิภยัพบิตัแิลว้หรอื

ยงั 

• ไดท้บทวนระยะสัน้ กลางและยาวแลว้หรอืยงั 

 

Form 10-2 ตารางทบทวนการจดัการ BCM Checklist 



ขอ้ ประเดน็หลกั ฟอรม์  คาํถามทีต่อ้งตรวจสอบ (ตวัอย่าง) 

6 

การรบัมอืฉุกเฉนิ, ศนูยป์ฏบิตักิาร

ฉุกเฉนิ, การยนืยนัความปลอดภยั, และ

การสือ่สารเกีย่วกบัความเสีย่ง 

6-1 

6-2 

6-3 

6-4 

• ประเมนิขดีความสามารถปจัจุบนัแลว้หรอืยงั 

• มสีิง่ทีต่อ้งปรบัปรุงเพือ่ใหก้ารรบัมอืฉุกเฉนิใชก้ารไดต้รงตาม

แผนหรอืไม ่

• จาํเป็นตอ้งเปลีย่นขัน้ตอนปฏบิตักิารหรอืไม ่

7 
มาตรการความต่อเนื่องและการฟ้ืนคนื

สภาพ 

7-1 

7-2 

• ทบทวนว่าจะตอ้งเริม่ใช ้BCP เมือ่ไหร่ 

• มาตรการดาํเนินธุรกจิต่อเนื่องใชไ้ดท้นัตาม RTO หรอืไม ่

• จาํเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงอะไรเพือ่ใหเ้ขา้กบัความ

เปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 

8 การฝึกฝนและอบรม 

8-1 

8-2 

8-3 

8-4 

8-5 

• ทบทวนแผนการฝึกซอ้มและผลการฝึก 

• มสีิง่ทีป่รบัปรุงหรอืปญัหาหรอืไม ่

 

9 
การหมนุเวยีนเงนิสดและมาตรการทาง

การเงนิในกรณฉุีกเฉนิ 
9-1 

• ตรวจสอบการหมนุเงนิสดกรณสีญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

• จาํเป็นตอ้งมมีาตรการเสรมิทางการเงนิเพิม่อกีหรอืไม ่

10 การตรวจสอบ ทบทวนและปรบัปรุง 
10-1 

10-2 

• ตรวจสอบวงจร PDCA     

• ตรวจสอบปญัหาและสิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง 

Form 10-2 ตารางทบทวนการจดัการ BCM Checklist 



(2) การทบทวนการจดัการ 

นอกเหนือจากขัน้ตอนการทบทวนและตรวจสอบขา้งตน้แลว้ ผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งรเิริม่ผลกัดนัใหม้กีาร

ทบทวน BCP ของบรษิทัอยา่งน้อยปีละหน่ึงครัง้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ BCP ของบรษิทันัน้มกีารจดัการทีม่ ี

ประสทิธภิาพและเป็นไปตามวงจร PDCA ฟอรม์ 10-2 เป็นฟอรม์สาํหรบัการทบทวนการจดัการ ซึง่ถอืเป็น

ตวักระตุน้วงจร PDCA ทีด่ ี

ขัน้ตอนท่ี 10 การทบทวนและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

Presenter
Presentation Notes
(2) การทบทวนการจัดการ
นอกเหนือจากขั้นตอนการทบทวนและตรวจสอบข้างต้นแล้ว ผู้บริหารระดับสูงจะต้องริเริ่มผลักดันให้มีการทบทวน BCP ของบริษัทอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อให้แน่ใจว่า BCP ของบริษัทนั้นมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวงจร PDCA ฟอร์ม 10-2 เป็นฟอร์มสำหรับการทบทวนการจัดการ ซึ่งถือเป็นตัวกระตุ้นวงจร PDCA ที่ดี
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