
Training of Trainers  
Certificate Program on  

Business Continuity Planning (BCP)for SMEs 
4.1 การฝึกฝน PDCA 

วนัที ่21 กุมภาพนัธ ์2557 

โรงแรมสุโกศล 

กรุงเทพ ประเทศไทย 

บรรยายโดย คุณชนิอจิ ิโอกาเบะ 



บทท่ี 1 กรอบการจดัทาํ BCP 

ตอนที ่1.1: ความสาํคญั ของ BCP 

ตอนที ่1.2: กรอบการจดัทาํ BCP 

บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง   

Part 2.1: กจิกรรมหรอืกระบวนการหลกั (PA) และ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) 

Part 2.2: ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อการฟ้ืนฟู 

Part 2.3: การประเมนิความเสีย่งทางธุรกจิ 

บทท่ี 3 กลยทุธ์การฟ้ืนฟธูรุกิจ  

Part 3.1: การเตรยีมพรอ้มก่อนเกดิภยัพบิตั ิและ

การบรรเทาผลกระทบ SMEs  

Part 3.2: การรบัมอืฉุกเฉนิเพือ่ป้องกนัการ

หยุดชะงกัของธุรกจิ  

Part 3.3: กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกจิ 

บทท่ี 4 วงจรการบริหารงานคณุภาพ  PDCA 

Part 4.1: การฝึกฝน PDCA  

Part 4.2: การทบทวน PDCA  



บริษทับริการไปรษณีย ์(พนักงาน 197 คน) 

•กจิกรรมซอ้มเดนิไปทาํงาน 

•การฝึกซอ้มศนูยป์ฏบิตักิารฉุกเฉนิ (EOC) 

Sourcehttp://www.newton-consulting.co.jp/bcmnavi/column/20130508_BCP-efforts-
of-koshin.htm (in Japanese) 
: : 

ขัน้ตอนท่ี 9 ฝึกซ้อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ BCP ของคณุ 

กรณีศึกษา : หลงัแผน่ดินไหว มีนาคม 2555 



สงัเกตตําแหน่งของสถานทีส่าํคญัต่างๆระหวา่งทาง 

สถานการณ์ภยัพิบติั 

วตัถปุระสงค ์

• ใหม้พีนกังานมาทาํงานจาํนวนมากเพยีงพอ 

• ใหรู้เ้สน้ทางเดนิจากบา้นมาทีท่าํงาน 

• เรยีนรูส้ถานการณ์เมือ่บรกิารขนส่งมวลชนหยุดชะงกั 

• สงัเกตตําแหน่งของสถานทีส่าํคญัต่างๆ เช่น หอ้งน้ํา

สาธารณะ รา้นขายของชาํ โรงพยาบาล ศนูยพ์กัพงิของ

ทางราชการ 

• แผ่นดนิไหว  

• บรกิารขนส่งสาธารณะหยุดชะงกั 



• เจา้หน้าทีI่T ทุกคนไม่ไดพ้กัอาศยัในระยะทีเ่ดนิมา

ทาํงานได ้

• ในกรณฉุีกเฉนิ เจา้หน้าที ่IT จะมาทาํงานโดย

จกัรยาน 

วิธีการซ้อม 

• กลุ่มละ 3-4 คน 

• แบ่งเป็นสองทมีเพือ่สาํรวจสองเสน้ทาง 

ส่ิงท่ีทราบจากการฝึกซ้อม 

พนกังานทกุคนเดินมาทํางาน! 



• แผ่นดนิไหว (ความรุนแรงระดบั 6 ขึน้ไป) เกดิเวลา 9.30 น. วนัเสารท์ี ่1 

• พนกังาน Part-time ไมส่ามารถมาทาํงานได ้

• คอมพวิเตอร ์และเครือ่งถ่ายเอกสารและแฟกซเ์สยีหาย (ตดิป้ายว่าเสยีหาย/ ใชก้ารไมไ่ด)้ 

• ไมส่ามารถเขา้ไปยงัคลงัสนิคา้ซึง่เสยีหายได ้

• ไฟฟ้าดบั (ปิดไฟทัง้หมด) 

สถานการณ์ภยัพบิตั ิ

วตัถุประสงค ์

• ทราบจาํนวนพนกังานขัน้ตํ่าซึง่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 

• จดัสรรงานใหพ้นกังานไดเ้หมาะสม 

• ตดิต่อศนูยจ์ดัส่งและสาขาอืน่ๆได ้แมไ้มม่โีทรศพัทม์อืถอื 

• อะไรคอืขอ้มลูทีจ่าํเป็น 

• จะตดิต่อกบัหุน้ส่วนภายนอกไดอ้ยา่งไร และ จะสือ่สารอยา่งไร 

• วางมาตรการฟ้ืนฟูตามสภาพความเสยีหายได ้

การฝึกซ้อมศนูยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (EOC) 



สถานการณ์ภยัพบิตั ิ

แผ่นดนิไหว 

เกดิ วนัเสารท์ี ่1 เวลา 9.30 น. 

ความรุนแรงระดบั 6 ขึน้ไป 

ไมเ่กดิสนึาม ิ
ฉากการฝึกซอ้ม 

ตดิป้ายว่า “เสยี” ทีค่อมพวิเตอรท์ีเ่สยีหาย 

ปิดไฟทัง้หมด (ไฟดบั) 

การฝึกซ้อมศนูยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (EOC) 



ใช้ BCP จดัสรรพนักงาน การรบัมือฉุกเฉิน 

แผน่ป้ายภารกิจ 

จาํเป็นตอ้งใชพ้นกังานกีค่น 

จดัสรรงานใหพ้นกังาน 

ตดิตอ่ศูนยจ์ดัสง่และสาขายอ่ย –โดยไมใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอื 

ระบุทรพัยากรทีจ่าํเป็น 

ตดิตอ่กบัหุน้สว่นภายนอก 

จะบอกวา่อยา่งไร 

วางมาตรการฟ้ืนฟู--ตามสภาพความเสยีหาย 

การฝึกซ้อมศนูยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (EOC) 



BCM (Business Continuity Management) : การบริหารจดัการเพ่ือดาํเนินธรุกิจอย่างต่อเน่ือง 

คาํถาม! 

จาํเป็นต้องมีอะไรก่อนจะฝึกฝน  BCM*? 



 
ผูผ้ลติวสัดบุรรจหุบีหอ่ทีท่าํจากพลาสตกิ (พนกังาน 56 คน ) 

• แผนการฝึกซอ้มและ การทบทวน 

Source: http://www.newton-consulting.co.jp/bcmnavi/column/20130222_BCP-
efforts-of-Oizuru.htm (in Japanese) 

กรณีศึกษา/ การฝึกซ้อม 

หลงัแผน่ดินไหว มีนาคม 2555 
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ประเภทการฝึกซ้อม วิธีการ ความถ่ี 

1 BCP  

-การซอ้มของสมาชกิศนูย์

ปฏบิตักิารฉุกเฉนิ (EOC) 

-สมมนาภายนอกเรือ่ง BCP  

-การซอ้มแผนบนโต๊ะ 

สองครัง้   

(ส.ค. และ พ.ย.) 

2 
การซอ้มอพยพ 

การป้องการความเสยีหายปลกียอ่ย  

-การซอ้มอพยพพนกังานทัง้หมด 

-การซอ้มลาดตระเวนเพือ่ป้องกนั

ความเสยีหายปลกีย่อย 

หนึ่งครัง้ 

(ไมแ่จง้ล่วงหน้า) 

3 การปฐมพยาบาลฉุกเฉนิ 

-การอบรมการใชเ้ครือ่งกระตุก

หวัใจไฟฟ้าชนิดอตัโนมตั ิ(AED) 

-การอบรมการปฐมพยายาม 

หนึ่งครัง้ 

(ส.ค.) 

 

4 การซอ้มดบัเพลงิ 
การซอ้มใชป้ ัม๊ดบัเพลงิ 

การซอ้มฉดีน้ําดบัเพลงิ 

ทุกเดอืน  

(ซอ้มฉดีน้ํา) 

5 
การสือ่สารในกรณฉุีกเฉนิ 

การยนืยนัความปลอดภยัของพนกังาน 

การซอ้มส่งอเีมลเตอืนภยั

ฉุกเฉนิช่วกลางคนื หรอืสุด

สปัดาห ์

วางแผน (ก.ค.) 

ซอ้ม (แผนกขาย-ส.ค. 

แผนกอื่นๆ พ.ย.) 

แผนการฝึกซ้อม (ครึง่ปี)  



ประเภทการฝึกซอ้ม วธิกีาร ความถี ่

6 การจดัการคาํสัง่ซื้อ 
ซอ้มรบัคาํสัง่ซื้อ ทาํรายการสัง่ซื้อ

ดว้ยมอื 

ทบทวนการซอ้มครัง้ก่อน 

(ก.ค.) 

 

ซอ้ม (ก.ย.) 

7 การฝึกสาํรวจความเสยีหาย 
เรยีนรูข้ ัน้ตอนการสาํรวจความ

เสยีหาย โดยใชฟ้อรม์สาํรวจ 

การฝึกใชฟ้อรม์ (ต.ค.) 

8 การเริม่การทาํงานสายการผลติ 

-การฝึกกระบวนการเริม่การทาํงาน 

- ซกัซอ้มกบับรษิทัซ่อมบาํรงุ

ภายนอกในเรือ่งการรบัมอืฉุกเฉนิและ

การใหค้วามช่วยเหลอื 

ชัน้ตอนการเริม่การทาํงาน

(ส.ค.) 

 

ซอ้มกบับรษิทัซ่อมบาํรุง 

(พ.ย.) 

แผนการฝึกซ้อม (ครึง่ปี)  



การซ้อมแผนบนโตะ๊ 
• พนกังานร่วมกนัอ่านทวนมาตรการทีเ่ขยีนไว ้

• พจิารณาว่าจะเกดิปญัหาหากนําไปปฏบิตัจิรงิหรอืไม ่

• การทบทวนซํ้าๆจะช่วยใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจหน้าทีข่อง

ตนในยามฉุกเฉนิ 

การซ้อมอพยพ 
 

การยนืยนัความปลอดภยัของพนกังาน 



การซ้อมดบัเพลิง 
 

ทุกเดอืนจะมกีารซอ้มฉดีน้ําดบัเพลงิ 

 

ทมีดบัเพลงิทุกทมี (4 คน) สามารถใชป้ ัม๊ดบัเพลงิได ้



อพยพและรกัษาพยาบาล 
การซอ้มดบัเพลงิ 

ยนืยนัความ

ปลอดภยัของ

พนกังาน 

 

 

 

ซอ้มตดิต่อสือ่สารใน

กรณฉุีกเฉนิ 

 

ซอ้มฟ้ืนฟูระบบ IT 

ซอ้มจดัการ 

กบัคาํสัง่ซื้อ 

 

การป้องการความ

เสยีหายปลกีย่อย 

การซอ้มสาํรวจ

ความเสยีหาย 

การเริม่การทาํงานของ

สายการผลติ 

 

การวางแผนการฝึกซ้อม – Building Block  



ประเภทการฝึกซอ้ม เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย วนัที ่ ผลการฝึกซอ้ม 

การซอ้มศูนยป์ฏบิตักิารฉุกเฉิน เพื่อทดสอบวา่ศูนยป์ฏบิตักิารฉุกเฉิน

ทาํงานไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

ตามแผน และสามารถรบัมอืกบัเหตุ

ฉุกเฉินและทาํหน้าทีข่องตนได้

ในทนัท ี

สมาชกิศูนย์

ปฏบิตักิารฉุกเฉิน 

ปป/ดด/วว ทาํแลว้ 

(หรอืกําหนดไว)้ 

วนัที ่ปป/ดด/วว 

การซอ้มยนืยนัความปลอดภยั

ของพนกังาน 

เพื่อทดสอบวา่พนกังานสามารถทาํ

ตามขัน้ตอนยนืยนัความปลอดภยั

ตามแผนได ้และทดสอบวา่ใชเ้วลา

มากน้อยเพยีงใด 

พนกังานทุกคน ปป/ดด/วว ทาํแลว้ 

(หรอืกําหนดไว)้ 

วนัที ่ปป/ดด/วว 

การซอ้มฟ้ืนฟูระบบ IT ทดสอบวา่สามารถดงึขอ้มลูสาํรองมา

ใชไ้ดห้รอืไม ่และขัน้ตอนการฟ้ืนฟู

เป็นไปตามแผนหรอืไม ่

แผนก IT ปป/ดด/วว ทาํแลว้ 

(หรอืกําหนดไว)้ 

วนัที ่ปป/ดด/วว 

การซอ้มการเริม่ดาํเนินกจิกรรม

หลกัอกีครัง้ 

ทดสอบวา่จะสามารถกลบัมาดาํเนิน

กจิกรรมหลกัไดห้รอืไม ่และมี

ทรพัยากรทีจ่าํเป็นในการเริม่กจิกรรม

อกีครัง้หรอืไม ่

แผนกทีเ่กีย่วขอ้ง ปป/ดด/วว ทาํแลว้ 

(หรอืกําหนดไว)้ 

วนัที ่ปป/ดด/วว 

ฟอรม์ 9-1 แผนการฝึกซอ้ม 

แผนการฝึกซ้อม (ตวัอย่าง) 



การฝึกซอ้มและทดสอบเป็นกุญแจสาํคญัในการทาํให ้BCP ของคณุใชก้ารไดจ้รงิ 

• การซอ้มอพยพ 

• การซอ้มยนืยนัความปลอดภยั  

• การซอ้มศนูยป์ฏบิตักิารฉุกเฉนิ 

• การซอ้มฟ้ืนขอ้มลูสาํรอง 

• การซอ้มการเริม่ปฏบิตักิารอกีครัง้ 

• การดําเนินการ ณ สถานทีส่าํรอง และ อืน่ๆ 

การฝึกซ้อมจะช่วยให้แผนใช้การได้จริง 

Presenter
Presentation Notes
演習も、例示する
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