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บทท่ี 1 กรอบการจดัทาํ BCP 

ตอนที ่1.1: ความสาํคญั ของ BCP 

ตอนที ่1.2: กรอบการจดัทาํ BCP 

บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง   

Part 2.1: กจิกรรมหรอืกระบวนการหลกั (PA) และ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) 

Part 2.2: ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อการฟ้ืนฟู 

Part 2.3: การประเมนิความเสีย่งทางธุรกจิ 

บทท่ี 3 กลยทุธ์การฟ้ืนฟธูรุกิจ  

Part 3.1: การเตรยีมพรอ้มก่อนเกดิภยัพบิตั ิและ

การบรรเทาผลกระทบ SMEs  

Part 3.2: การรบัมอืฉุกเฉนิเพือ่ป้องกนัการ

หยุดชะงกัของธุรกจิ  

Part 3.3: กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกจิ 

บทท่ี 4 วงจรการบริหารงานคณุภาพ  PDCA 

Part 4.1: การฝึกฝน PDCA  

Part 4.2: การทบทวน PDCA  



• บรษิทัของคณุเตรยีมรบัมอืกบัอะไร  

(อุบตัภิยั)  

• บรษิทัจะฟ้ืนคนืสภาพท่ีไหน    

(สถานทีฟ้ื่นคนืสภาพ) 

• และอย่างไร                                                                                

(กลยทุธก์ารดาํเนินธรุกจิอยา่งต่อเน่ือง) 

ขัน้ตอนท่ี 7 : กลยทุธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

เพ่ือการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ 

คาํถามสาํคญัท่ีต้องถามกบัตวัเอง 



วงจรอปุทาน วงจรอปุทาน 

อาคาร

อปุกรณ์ 

คน 

ไฟฟ้า, แกส๊, 

ประปา 

ระบบ IT 

ระบบล่ม 

ทรพัยากรใดจาํเป็นสาํหรบักจิกรรมหลกัทางธุรกจิ             

มโีอกาสเกดิความเสีย่งเหล่านี้มากน้อยเพยีงใด?                                

ปกป้องทรพัยากรเหล่านี้ เพือ่ใหม้เีพยีงพอฟ้ืนคนืสภาพกจิกรรมหลกัทางธุรกจิ 

ไฟไหม้ 

ทรพัยากรสนับสนุนท่ีสาํคญั 

Presenter
Presentation Notes
災害や事故で業務が止まるのは、いろいろな経営資源が被害を受けるためです。どのような資源が被災して、使えなるなるとどのような事態となるでしょうか？重要な資源を特定しましょう。その対策も必要です。



ได ้

ไมไ่ด ้

ซ่อมแซมและ

กลบัมาดาํเนินงาน

ตามปกติ 

ย้ายไปยงัท่ีตัง้สาํรอง

แล้วดาํเนินงาน 

ภยัพิบติั 

อบุติัเหต ุ

主要施設が
復旧可能か 

อาคารสถานท่ีหลกัท่ี

เสียหายยงัใช้การได้

หรือไม่ 

ทางเลือกท่ี 1 

ทางเลือกท่ี 

2 
แล้วถ้าไม่มีทางเลือก 

เพ่ือฟ้ืนคืนสภาพน้ี? 



 ใหพ้อดกีบัขนาดตวั (บรษิทั) 

 ระบุสิง่ทีค่าดการไวแ้ละขอ้จาํกดัใหช้ดัเจน 

 สามารถหาสถานทีต่ ัง้สาํรองไดห้รอืไม ่

 ตอ้งรอใหส้าธารณูปโภคหลกักลบัมาใชไ้ดห้รอืเปล่า  

 เชน่ ไฟฟ้า ประปา การสือ่สาร ขนสง่สาธารณะ เป็นตน้ 

 ตดัสนิใจวา่จะทาํดําเนินการฟ้ืนคนืสภาพทีไ่หน 

 พจิารณามาตราการระยะสัน้และระยะกลาง 

 ทาํใหพ้นกังานสดชืน่ มชีวีติชวีา สง่เสรมิการทาํงานเป็นทมี 

 ดูแลเงนิสดหมุนเวยีน 

 ขอความชว่ยเหลอืจากภายนอก (จากหุน้สว่นทางธุรกจิ) 

การวางกลยทุธส์าํหรบั SME 



• ทางเลือกท่ี 1: ดําเนินกจิกรรมหลกัอกีครัง้ ณ สถานทีเ่ดมิซึง่ไดร้บัความเสยีหาย 

• ทางเลือกท่ี 2: ดําเนินกจิกรรมหลกัอกีครัง้ ณ สถานทีอ่ืน่ 

(อาจจะเป็นสถานทีข่องบรษิทัเอง หรอื สถานทีอ่ืน่กไ็ด)้ 

• ทางเลือกท่ี 3: ดําเนินกจิกรรมหลกัอกีครัง้ ดว้ยวธิกีารใหม ่

 

คุณอาจนําทางเลอืกขา้งตน้มาใชไ้ดม้ากกวา่หนึ่งทางเพือ่การวางกลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกจิ 

จะดมีาก หากคุณเตรยีมการไวท้ัง้ทางเลอืกที ่1 และ 2 

วางแผน (และ ดําเนินการ) วา่จะดําเนินกจิกรรมหลกัทางธุรกจิอกีครัง้  

ท่ีไหน และ อย่างไร 

กลยทุธก์ารฟ้ืนคืนสภาพและความต่อเน่ือง 



• ฟ้ืนฟูทรพัยากรทีเ่สยีหาย 

– อาคารสถานที ่และเครือ่งมอื/เครือ่งจกัร 

• คาดการณ์วา่สาธารณูปโภคทีจ่าํเป็นจะกลบัมาใชไ้ดช้า้เรว็แคไ่หน 

– ไฟฟ้า, แก๊ส, ประปา 

– เครอืขา่ยการสือ่สาร 

 
 

ทางเลือกท่ี 1: ดาํเนินกิจกรรมหลกัอีกครัง้  

ณ สถานท่ีเดิมซ่ึงได้รบัความเสียหาย 



ทางเลือกท่ี 2: ดาํเนินกจิกรรมหลกัอกีครัง้ ณ สถานทีอ่ืน่

• ทีต่ ัง้สาํรองควรอยูไ่กลพอทีจ่ะรอดพน้จากความเสยีหายจากอุบตัภิยัเดยีวกนั 

– ทีต่ ัง้สาํรอง ควรมทีรพัยากรทีจ่าํเป็น เชน่ อาคาร เครือ่งมอื เครือ่งจกัร และ

สาธารณูปโภคทีจ่าํเป็น 

• ควรจะหาวธิกีารเคลื่อนยา้ยพนกังานและขนยา้ยวตัถุดบิหรอืสว่นประกอบไปยงั

สถานทีต่ ัง้ใหมด่ว้ย  



• อาจใชร้ว่มกบัทัง้ทางเลอืกที ่1 และ 2 ขา้งตน้ 

• ตวัอยา่งเชน่... 

– สาํรองเครือ่งมอืเกา่ไวใ้ช ้

– ใชแ้รงงานคนแทนระบบ IT ทีข่ดัขอ้ง 

• พจิารณาวา่จาํเป็นตอ้งขอความชว่ยเหลอืจากหุน้สว่นภายนอกหรอืไม ่

ทางเลือกท่ี 3: ดาํเนินกิจกรรมหลกัอีกครัง้ ด้วยวิธีการใหม่ 



• อุตสาหกรรมการผลติ 

• ICT 

• ลอจสิตกิส（์การขนสง่, คลงัสนิคา้) 

• ธรุกจิก่อสรา้ง 

• ธรุกจิขายสง่ 

• ธรุกจิบรกิาร 

 

Source: http://www.sangyorodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/ 
download/bcp_booklet_2012_complete.pdf (in Japanese) 

ประเดน็สาํคญัเก่ียวกบั BCP ท่ีควรตระหนักถึง (แบง่ตามภาคธรุกิจ) 

http://www.sangyorodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp_booklet_2012_complete.pdf
http://www.sangyorodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp_booklet_2012_complete.pdf
http://www.sangyorodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp_booklet_2012_complete.pdf
http://www.sangyorodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp_booklet_2012_complete.pdf


บรษิทัของคุณอยูใ่นหว่งโซ่อุปทานขนาดยาว  

 - ทบทวนผูจ้ดัสง่วตัถุดบิ และแผนการกกัตุนสนิคา้ 

เพิม่ขดีความสามารถในการกอบกูท้รพัยส์นิทีส่าํคญั 

 -ขยายขดีความสามารถของพนกังาน (การตรวจสอบ, ซ่อมแซม) 

 -เสรมิสรา้งเครอืขา่ยภายนอกในการรบัมอืกบัเหตุฉุกเฉนิ 

มาตรการกอ่นเกดิภยัพบิตั ิ(ป้องกนัและบรรเทาภยั) 

 - พนกังาน อุปกรณ์ และ อืน่ๆ 

ฝึกใหพ้นกังานสามารถหน้าทีไ่ดห้ลายอยา่งและมคีวามชาํนาญหลายดา้น 

ทาํใหเ้ครือ่งมอืไดม้าตรฐาน ทัง้เครือ่งมอืทีใ่ชจ้รงิและเครือ่งมอืสาํรอง 

เลอืกและเตรยีมการเพือ่ฟ้ืนฟู ณ ทีต่ ัง้สาํรอง 

จดัเตรยีมแผนสาํรองกรณตีอ้งดําเนินกจิการผา่นหุน้สว่นภายนอก 

เตรยีมรบัเหตุฉุกเฉนิเมือ่โครงสรา้งพืน้ฐานเกดิการหยุดชะงกั 

ประเดน็สาํคญั : อตุสาหกรรมการผลิต 



จาํเป็นตอ้งฟ้ืนฟูในเวลาอนัสัน้ (เชน่ ในเวลาไมก่ีช่ ัว่โมง) 

 – ASP* (บรษิทับรกิารซอฟตแ์วรผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต), บรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้น IT 

มาตรการแกไ้ขการหยุดชะงกัของระบบ IT 

 –  การจาํลองระบบ, สาํรองขอ้มลู 

เปลีย่นไปใชร้ะบบสาํรอง หลงัจากยา้ยไปยงัทีท่าํการซึง่ไมไ่ดร้บัผลกระทบ 

เตรยีมรบัสถานการณ์ภยัพบิตั ิกรณทีีคุ่ณไมส่ามารใชอ้าคารหลกัได ้

ถา้หากไมส่ามารถดําเนินการฟ้ืนฟู ณ ทีต่ ัง้สาํรองได ้

 - ใชบ้รกิาร cloud 

 - ใชว้ธิกีารอืน่  (เชน่ แรงงานคน) 

 -  ใชบ้า้นเป็นทีต่ ัง้สาํรอง 

เพือ่พนกังานไปทาํงานทีบ่รษิทัของลูกคา้  

 - ปฏบิตัติามแผนรบัมอืภยัพบิตัขิองลูกคา้ 

 - ยนืยนัความปลอดภยั 

 - ตอบสนองความตอ้งการฉุกเฉนิของลูกคา้ในการเพิม่พนกังาน 

 

 
*ASP : Application Service Provider 

ประเดน็สาํคญั : ICT 



เป็นภารกจิเพือ่สงัคมในการสนบัสนุนสงัคมและภาคธุรกจิต่างๆ 

ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของเจา้หน้าทีท่อ้งถิน่ในกรณฉุีกเฉนิ 

- ขอ้ตกลงเกีย่วกบัการสนบัสนุนกรณภียัพบิตั ิ

การรบัเหตุฉุกเฉนิ vs. การดําเนินธุรกจิในชว่งเวลาปกต ิ

 - การจดัลําดบัความสาํคญั ตอ้งสรา้งสมดุลยร์ะหวา่งทัง้สองอยา่ง 

 - การตดัสนิใจจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสมทีสุ่ด 

 ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) แตกต่างกนัไปตามลกัษณะสนิคา้ 

การยนืยนัความปลอดภยัของคนขบัและรถบรรทุก – สาํรวจความเสยีหายของตูส้นิคา้ 

จดัหาน้ํามนัเชือ้เพลงิ และชอ่งทางการสือ่สาร 

ตดิต่อกบัลูกคา้ในกรณฉุีกเฉนิ 

แนะแนวทางปฏบิตัใิหแ้กค่นขบัรถในกรณฉุีกเฉนิ 

ใหค้วามรว่มมอืในการทาํขอ้ตกลงกบับรษิทัในเขตอืน่ 

 

 

 
 
 

ประเดน็สาํคญั : ลอจิสติกส ์



• แบง่การบรหิารจดัการเป็นสองประเภท 

– (1)  โปรเจคทีก่าํลงัทาํอยูใ่นชว่งเวลาปกต ิ

– (2)  การตอบสนองกรณฉุีกเฉนิต่อความตอ้งการของเจา้หน้าทีท่อ้งถิน่ 

• บรกิารลูกคา้ในดา้นการซ่อมบาํรุง 

– ดูแลอาคารสถานทีข่องลูกคา้ 

• สาํรวจความเสยีหายและยนืยนัความปลอดภยัของตวัอาคาร 

• จดัใหบ้รกิารสง่ผูเ้ชีย่วชาญมาตรวจสอบสถานที ่

• การจดัลําดบัความสาํคญัของงานในกรณฉุีกเฉนิ 

– การจดัสรรทรพัยากรทีม่จีาํกดัอยา่งเหมาะสม  

• สาํรองเครือ่งมอืทีจ่าํเป็นและวตัถุดบิอืน่ๆ 

ประเดน็สาํคญั : ธรุกิจก่อสร้าง 



ธุรกจิขายสง่ เป็นศนูยก์ลางของหว่งโซ่อุปทาน 
 การจดัการการสัง่ซือ้สนิคา้ระหวา่งผูผ้ลติและผูซ้ือ้ 
 จดัหาแหล่งซือ้สาํรองกรณทีีว่ตัถุดบิขาดตลาด 
 การจดัการดา้นการขนสง่ 
 

การตดิต่อยามฉุกเฉนิกบัหุน้สว่นในหว่งโซ่อุปทาน 

พยายามอยา่ใหข้าดการตดิต่อ 

การกูร้ะบบ IT– สาํรองระบบ หรอืใชว้ธิอีืน่ๆ 

เครอืขา่ยลอจสิตกิสท์ีซ่บัซอ้น 
 

ประเดน็สาํคญั : ธรุกิจขายส่ง 



ธุรกจิหลากหลายประเภท 

ทรพัยากรหลกัทีม่รีว่มกนั = คน 

นโยบายและกระบวนการรบัมอืฉุกเฉนิ การยนืยนัความปลอดภยั 

จดัพนกังานสาํรองและฝึกฝนผูเ้ชีย่วชาญ 

เตรยีมการกบัลูกคา้ล่วงหน้ากรณเีกดิภยัพบิตั ิ

 - การรบัมอืฉุกเฉนิ, BCP 

 - แผนการดําเนินงานสาํรอง 

 - เกบ็รกัษาทรพัยส์นิของลูกคา้ 

 - ชอ่งทางสาํรองในการชาํระเงนิเมือ่เกดิเหตุฉุกเฉนิ 

 - หาการสนบัสนองจากหุน้สว่นทางธรุกจิ 

เตรยีมตวัรบัมอืกบังานทีเ่พิม่มากขึน้เมือ่เกดิภยัพบิตั ิ

ประเดน็สาํคญั : ธรุกิจบริการ 



• กจิกรรมหลกัทางธุรกจิคอืการขึน้รปูพลาสตกิและการผลติชิน้สว่นพลาสตกิ 

• ทรพัยากรทีจ่าํเป็น: 

– เครือ่งขึน้รปูพลาสตกิและอุปกรณ์อืน่,  

– แมพ่มิพโ์ลหะ และเบา้หล่อ,  

– วตัถุดบิ 

– พนกังาน (ฝา่ยปฏบิตักิาร) 

• ผูผ้ลติชิน้สว่นประกอบพลาสตกิ 

• ลูกคา้: รถยนต,์ เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีใ่หแ้สงสวา่ง, อุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดใหญ่ และ

คอมพวิเตอร/์ อุปกรณ์สือ่สาร 

• พนกังาน 30 คน 

Source:http://www.sangyorodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp 
booklet_2011_complete.pdf (in Japanese) 

กรณีศึกษา- อตุสาหกรรมการผลิต 

http://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp_booklet_2011_complete.pdf
http://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp_booklet_2011_complete.pdf
http://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp_booklet_2011_complete.pdf
http://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp_booklet_2011_complete.pdf
http://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp_booklet_2011_complete.pdf


• ตวัอย่างความเสียหาย 

– แผน่ดนิไหวทางตอนเหนือของอา่วโตเกยีว 

– ความรุนแรงสงูสุด ระดบั 6 

– โรงงานหลกัเสยีหายรุนแรงและไมส่ามารถใชก้ารได ้ 

– สนิคา้ทีเ่สรจ็แลว้และทีอ่ยูใ่นกระบวนการผลติเสยีหาย  

– เครือ่งขึน้รปูพลาสตกิหลกับางเครือ่งอาจเสยีหาย พนกังานหลายคนไมส่ามารถมาทาํงานได ้. 

กรณีศึกษา- อตุสาหกรรมการผลิต 





กลยทุธ ์BCP 

 

•หลงัภยัพิบติั– การตรวจสอบความเสียหาย 

– แผนการตรวจสอบความเสยีหาย – จดัลาํดบัความสาํคญัของพืน้และอปุกรณ์ทีต่อ้งตรวจสอบ 

– ตรวจดวูา่พนกังานสามารถซ่อมแซมไดเ้องหรอื 

– จาํเป็นตอ้งเรยีกบรษิทัภายนอกเขา้มาซ่อม 

•การฟ้ืนฟทีู ณ สถานท่ีตัง้ซ่ึงได้รบัความเสียหาย (ทางเลือกท่ี 1) 

– แผนกาํหนดระยะเวลาการฟ้ืนฟู  – ระบุพนกังานทีร่บัผดิชอบ (รวมทัง้ตวัแทน ) 

– รายการทกัษะความสามารถของพนกังาน – กรณขีาดแคลนเจา้หน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง 

– จดัอบรมเพือ่ใหม้พีนกังานสาํรองในตาํแหน่งต่างๆ 

•การฟ้ืนฟ ูณ สถานท่ีตัง้สาํรอง (ทางเลือกท่ี 2) 

– เตรยีมการผลติ ณ สถานทีต่ ัง้สาํรอง 

– ขนยา้ยแม่พมิพโ์ลหะและเบา้หล่อ เครือ่งมอื และวตัถุดบิ 

– เตรยีมขอ้มลูเพือ่ขนยา้ย 

 

Presenter
Presentation Notes
This company decided those procedures as follows.(Post disaster investigation)The post-disaster investigation of the company’s resources has to be quickly and effectively done. This company is fully aware of it and decided the details steps how to conduct the post disaster damage investigation by own staffs. The company identified (1) where to check and (2) priority order of checking actions. This procedure is very effective and does not require additional cost. Those actions enable the company to quickly evaluate if damage can be restored by internal resources or if outside service for repair is necessary. (Recovery actions for two scenarios)The company prepared two recovery options. The option 1 is to recover at the own site when the top management evaluates that the damage to the main factory is limited and that the internal recovery is possible to resume the main factory operation. The option 2 is to recovery at an alternate site when top management decides the main factory cannot become operational within short period time to meet the deadlines. For the option1 of the recovery at the affected site, the company needs to start up the production line as soon as possible. The recovery timeline plan was made by specifying staffs’ (including alternate staffs) roles and responsibilities. To support this plan, the company also created “staffs’ capability list” which shows clearly each staff’s expertise and experience with machinery and equipment. This list includes the commuting distance of each employee. The merit of this list is to show who are needed to operate which machines and who will be the backup staffs to take over the roles in the company. This has critical importance to the company which has limited number of staffs.This process inevitably did reveal unnoticed hidden problem and weakness (or bottle neck of human resources) of the company that certain process had been dependent on one experienced person. This list also gives good hints to the company’s training plan who and what should be trained.For option2 of alternate site recovery, the alternate site has been selected in advance and should be ready for use when it becomes necessary. Once the alternate site recovery decided by the top management after a disaster, the immediate set-up at the site is top priority. The company listed up actions which are immediately required to do, such as preparation of transport of die & mold and materials to the alternate site and collecting necessary information for the transport.c)	Summary of main BCP strategies	Fixation of machines 	Anti-drop protection measure of supplied parts, stocks and work in process	Alternate production by outside contractors in case when machines are severely damaged	Alternate production the contractors outside Tokyo area when the contractors in Tokyo are also damaged 



ความ 

สาํคญั 
โครงรา่งกลยุทธ ์ กจิกรรมทีต่อ้งฟ้ืนฟู ทรพัยากรทีจ่าํเป็น หุน้สว่นภายนอกทีจ่าํเป็น 

กลยุทธท์ี ่1: ดาํเนินกจิกรรมหลกัอกีครัง้ ณ สถานทีต่ ัง้เดมิซึง่ไดร้บัความเสยีหาย 

1 ดาํเนินกจิกรรมหลกั ณ 

โรงงานหลกัซึง่ไดร้บัความ

เสยีหาย หากสามารถ

ซ่อมแซมไดท้นั RTO 

1. สาํรวจความเสยีหาย 

2. ซ่อมแซมอาคาร 

3. ซ่อมแซมเครื่องจกัรทีเ่สยีหาย 

(สัง่ซือ้จากบรษิทัภายนอกหากจาํเป็น) 

4. จดัหาวตัถุดบิ 

5. จดัหาสาธารณูปโภค 

6. จดัหาเจา้หน้าทีป่ฏบิตักิารและ

พนกังานในตาํแหน่งอื่นๆ 

1. อาคารโรงงานหลกั 

2. เครื่องขึน้รปู 

3. เบา้หล่อและแมพ่มิพ ์

4. วตัถุดบิ 

5. เจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร 

6. ไฟฟ้า 

1. บรษิทัซ่อมเครื่องขึน้รปู 

2. ผุจ้ดัสง่วตัถุดบิ 

3. บรษิทัไฟฟ้า 



ความ 

สาํคญั 
โครงรา่งกลยุทธ ์ กจิกรรมทีต่อ้งฟ้ืนฟู ทรพัยากรทีจ่าํเป็น 

หุน้สว่นภายนอกที่

จาํเป็น 

กลยุทธท์ี ่2: ดาํเนินกจิกรรมหลกัอกีครัง้ ณ สถานทีอ่ื่น 

2 ดาํเนินกจิกรรมหลกั ณ ทีต่ ัง้

สาํรอง หากโรงงานหลกัไม่

สามารถใชก้ารไดท้นั

กําหนดเวลาใน RTO 

1. จดัหาทรพัยากรทีจ่าํเป็นทัง้หมด 

(รวมถงึสาธารณูปโภค)  ณ ทีต่ ัง้สาํรอง 

2. เตรยีมอาคารสถานทีแ่ละสาธารณูปโภค

พืน้ฐานใหพ้รอ้ม 

3. เตรยีมเครื่องจกัรสาํรองและขนยา้ยไป

ยงัทีต่ ัง้สาํรอง 

4. ขนยา้ยแมพ่มิพแ์ละเบา้หล่อ 

5. เตรยีมชอ่งทางการคมนาคม 

6. ทีพ่กัอาศยัสาํหรบัพนกังาน 

1.อาคารทีท่าํการสาํรอง 

2. เครื่องขึน้รปู 

3. เบา้หล่อและแมพ่มิพ ์

4. วตัถุดบิ 

5. เจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร 

6. ไฟฟ้า 

7. รถบรรทุกหรอืพาหนะ

ขนยา้ยอื่นๆ 

1. บรษิทัขนยา้ย 

2. บรษิทัเครื่องขึน้รปู 

3. ผูจ้ดัสง่วตุัดบิ 

4. บรษิทัไฟฟ้า 



กจิกรรมหลกั โครงรา่งกลยุทธ ์

ชิน้สว่นรถยนตแ์ละ

อุปกรณ์ไฟฟ้า 
กลยุทธท์ี ่1: ดาํเนินกจิกรรมหลกัอกีครัง้ ณ สถานทีต่ ัง้เดมิซึง่ไดร้บัความเสยีหาย 

ประเภท ทรพัยากร 
สิง่ทีต่อ้งทํา/ 

ตอ้งม ี
รายละเอยีดมาตรการ 

ตอ้งทําภายใน 

แผนกทีร่บัผดิชอบ ระยะ

สัน้ 

ระยะกลาง-

ยาว 

ทรพัยากร

ภายใน 

อาคาร เพิม่ความตา้นทานแรง

แผน่ดนิไหว 

การเสรมิความแขง็แรงของโครงสรา้งตกึ X X แผนกอาคารสถานที ่

อุปกรณ์/ 

เครื่องจกัร 

ลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิ 

และระยะเวลาทีข่ดัขอ้ง 

1. ยดึเครื่องจกัรเพื่อไม่ใหต้กลงมา 

2. เตรยีมการก่อนเกดิภยัพบิตั ิโดยการตดิต่อ

บรษิทัซ่อมเครื่องจกัร 

X X  

(ขอ้ตกลงกบั

บรษิทั

ภายนอก) 

แผนกการผลติ 

สนิคา้ ลดความเสยีหายจากการร่วง

หล่น 

1. เปลีย่นชัน้เกบ็ของเพื่อกนัการร่วงหล่น 

2. จดัเกบ็สนิคา้ไวใ้นกรณฉุีกเฉิน 

X แผนกการผลติ 

คน ตรวจสอบและระบุทกัษะ

สําคญัของพนกังานแต่ละคน

และกําหนดเจา้หน้าทีส่าํรอง 

1. ทํารายการทกัษะความสามารถของพนกังาน 

2. กําหนดเจา้หน้าทีส่ํารอง 

3.จดัทําแผนการฝึกอบรมใหพ้นกังานสามารถทํา

หน้าทีใ่นแผนกอื่นๆได ้

X 

(1,2) 

X (3) แผนกการผลติและ

ทรพัยากรบุคคล 

ระบบ IT ลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิ

และทําการสํารองขอ้มูล 

1. ตดิตัง้เครื่องยดึเพื่อป้องกนัการร่วงหล่น X แผนก IT 

อื่นๆ: 

ฟอรม์ 7-2 ตารางวางแผนกลยทุธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
กลยทุธท่ี์ 1: ดาํเนินกิจกรรมหลกัอีกครัง้ ณ สถานท่ีตัง้เดิมซ่ึงได้รบัความเสียหาย 



สาธารณูป 

โภคทีจ่ําเป็น 

ไฟฟ้า/ประปา/

แก๊ส 

ตรวจสอบวา่จะกลบัมาใชก้ารได้

เมื่อไหร่ 

X แผนกอาคารสถานที ่

โทรศพัท/์ 

การสื่อสาร 

ตรวจสอบวา่จะกลบัมาใชก้ารได้

เมื่อไหร่ 

แผนกอาคารสถานที ่

ถนน/  

การคมนาม 

ตรวจสอบความเสยีหายทีอ่าจ

เกดิ หรอืการจราจรตดิขดัใน

กรณฉุีกเฉนิ 

X แผนกลอจสิตกิส ์

หุน้ส่วน

ภายนอก 

ผูส้่งวตัถุดบิ จดัหาวตัุดบิทีจ่ําเป็น X แผนกจดัซื้อ 

ลูกคา้ 

อื่นๆ ตดิต่อบรษิทัซ่อมเครื่องจกัร X แผนกการผลติ 



กจิกรรมหลกั โครงร่างกลยุทธ ์

ชิน้ส่วนรถยนตแ์ละ 

อุปกรณ์ไฟฟ้า 
กลยุทธท์ี ่2: ดําเนินกจิกรรมหลกัอกีครัง้ ณ สถานทีอ่ื่น 

ประเภท ทรพัยากร 
สิง่ทีต่อ้งทํา/ 

ตอ้งม ี
รายละเอยีดมาตรการ 

ตอ้งทําภายใน 

แผนกที่

รบัผดิชอบ 
ระยะ

สัน้ 

ระยะ

กลาง-

ยาว 

ทรพัยากร

ภายใน 

อาคาร 1. จดัหาอาคารสํารอง 

2. ตดิตัง้สาธารณูปโภคและบรกิารอื่นๆทีจ่ําเป็น 

1. จดัเตรยีมสถานทีส่ํารองสําหรบัการผลติ 

2. เตรยีมสาธารณูปโภคทีจ่ําเป็น 

X แผนกอาคาร

สถานที ่

อุปกรณ์/ 

เครื่องจกัร 

1. ตดิตัง้เครือ่งจกัรหลกั หรอื 

2. วางแผนการขนยา้ยเครื่องจกัรหลกั 

3. เตรยีมเบา้หล่อ แม่พมิพ ์และเครื่องมอือื่นๆ 

1. เตรยีมแผนการดําเนินการผลติต่อ ณ สถาน

ทีต่ ัง้สาํรอง 

2. เตรยีมขนยา้ยทรพัยากรทีจ่ําเป็นทัง้หมด

ออกจากสถานทีต่ ัง้ทีไ่ดร้บัความเสยีหาย 

X แผนกการผลติ 

สนิคา้ จดัเตรยีมวตัถุดบิทีจ่ําเป็น ตดิต่อกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดบิใหจ้ดัส่งทีส่ถานที่

สํารอง 

X แผนกจดัซื้อ 

คน 1. เตรยีมเจา้หน้าทีต่ามความเชีย่วชาญในจํานวน

ทีพ่อเพยีง 

2. เตรยีมแผนการเคลื่อนยา้ยเจา้หน้าที ่

1. ทํารายการทกัษะความสามารถของพนกังาน 

2. กําหนดเจา้หน้าทีส่ํารอง 

3. จดัทําแผนการฝึกอบรมใหพ้นกังานสามารถ

ทําหน้าทีใ่นแผนกอื่นๆได ้

ฟอรม์ 7-2 ตารางวางแผนกลยทุธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
กลยทุธท่ี์ 2: ดาํเนินกิจกรรมหลกัอีกครัง้ ณ สถานท่ีอ่ืน 



ทรพัยากร

ภายใน 

ระบบ IT จดัหาอุปกรณ์ IT ทีจ่ําเป็น ณ สถานทีต่ ัง้สํารอง เตรยีมแผนการเริม่ระบบใหม่อกีครัง้ ณ 

สถานทีต่ ัง้สํารอง 

X แผนก IT 

อื่นๆ: 

สาธารณูปโภค

ทีจ่ําเป็น 

ไฟฟ้า/

ประปา/แก๊ส 

ตรวจสอบวา่ใชก้ารได ้หรอืวางแผนการตดิตัง้

หากจําเป็น 

เตรยีมการตดิตัง้บรกิาร เพื่อเริม่การผลติอกี

ครัง้ 

X แผนกอาคารสถานที ่

โทรศพัท/์

การสื่อสาร 

ตรวจสอบวา่ใชก้ารได ้หรอืวางแผนการตดิตัง้

หากจําเป็น 

X แผนกอาคารสถานที ่

/ถนนการ

คมนาคม 

หาเสน้ทางคมนาคมสาํรอง X แผนกอาคารสถานที ่

อื่นๆ: 

หุน้ส่วน

ภายนอก 

ผูส้่งวตัถุดบิ 1. เตรยีมวตัุดบิ  ทีต่ ัง้สํารอง 

2. วางแผนการขน้ยา้ยสนิคา้และวตัถุดบิ 

ตกลงล่วงหน้ากบัผูจ้ดัส่งวตัถุดบิ X แผนกจดัซื้อ 

ลูกคา้ 

อื่นๆ ตดิต่อบรษิทัซ่อมเครื่องจกัร ตกลงล่วงหน้ากบัผูจ้ดัส่งวตัถุดบิ X แผนกการผลติ 



• ASP* บรษิทับรกิารซอฟแวรผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต  = ธุรกจิหลกั 

• พนกังาน 23 คน รวมพนกังาน part-time 

• ทรพัยากรหลกั: เครือ่งเซฟิเวอรท์ีศ่นูยข์อ้มลู เซฟิเวอรภ์ายใน และพนกังาน 

 แผน่ดนิไหวทางตอนเหนือของอา่วโตเกยีว ถอืเป็นความเสีย่งอนัดบัแรก 

 สภาพความเสยีหาย: 

 แผน่ดนิไหวทางตอนเหนือของอา่วโตเกยีวอาจเกดิในช่วงนอกเวลาทาํการ 

 พนกังานเกนิครึง่ไม่สามารถมาทาํงานได ้

 ครึง่หน่ึงของเครือ่งเซฟิเวอรท์ีศ่นูยข์อ้มลูและเครือ่งเซฟิเวอรภ์ายในทัง้หมดอาจเสยีหายใชก้าร

ไม่ได ้

Source:http://www.sangyorodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp 
_booklet_2011_complete.pdf (in Japanese) 

*ASP = Application Service Provider 

กรณีศึกษา - ICT 
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สรปุกลยทุธ ์BCP หลกั 

• ตดิตัง้อปุกรณ์ยดึตู ้

• จดัพืน้ที/่เดนิทางในสาํนกังานไวส้าํหรบัอพยพ 

• ทบทวนแผนผงัหอ้งเซฟิเวอร ์

• ยา้ยเซฟิเวอรภ์ายในไปยงัศนูยข์อ้มลู 

• วางระเบยีบปฏบิตักิารในสถานทีท่ีม่ไีฟฟ้าและอปุกรณ์สือ่สาร 

•วางระเบยีบปฏบิตักิาร ณ ศนูยข์อ้มลู 

•วางระเบยีบปฏบิตักิาร ในการเปลีย่นจากระบบคอมพวิเตอรภ์ายในไปเป็นศนูยข์อ้มลูสาํรอง 

 

กรณีศึกษา - ICT 



บริษทัขนส่งหนังสือพิมพ ์

มพีนกังานมากกวา่ 100 คน และรถบรรทุกประมาณ 90 คนั 

กจิกรรมทีส่าํคญัมากทีส่ดุคอืการขนสง่หนงัสอืพมิพ ์ไม่วา่จะเกดิอะไรขึน้กต็าม 

 เป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการสง่หนงัสอืทุกๆวนั  

 
  

แผน่ดินไหวทางตอนเหนือของอ่าวโตเกียว 
•สภาพความเสยีหาย: 

•พนกังาน 40% ไม่สามารถมาทาํงานได ้

•สาํนกังานใหญ่ใชก้ารไม่ได ้

•ระบบการสือ่สารล่ม (ไม่สามารถตดิต่อกบัพนกังานขบัรถบรรทุกได)้ 

•มน้ํีามนัไม่เพยีงพอสาํหรบัรถบรรทุก 

•มรีถบรรทุกเพยีง 50% จากทัง้หมด 90 คนัทีส่ามารถโรงพมิพห์นงัสอืพมิพไ์ด ้

Source:http://www.sangyorodo.metro.tokyo.jp/shoko/keiei/BCP/bcp/common/download/bcp_booklet_2011_compl
ete.pdf (in Japanese) 

กรณีศึกษา - ลอจิสติกส ์
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กลยทุธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ: 

• การรบัมอืฉุกเฉนิสาํหรบัพนกังานขบัรถ 

– พนกังานขบัรถทุกคนควรไปยงัโรงพมิพ ์

•การปรกึษาหารอืเพือ่จดัหาน้ํามนัสาํรองสาํหรบัรถบรรทุกเกบ็ไวท้ีบ่รษิทัหนงัสอืพมิพ ์

– แทงกเ์กบ็น้ํามนัทีบ่รษิทัหนงัสอืพมิพ ์

สรปุกลยทุธ ์BCP หลกั 

•เตรยีมทาํรายการอเีมลของพนกังานขบัรถบรรทุกทุกคน 

•จดัซือ้ทีช่ารตจ์แบตเตอรีโ่ทรศพัทม์อืถอืเกบ็ไวใ้นรถบรรทุกทุกคนั 

•วางขัน้ตอนปฏบิตัยิามฉุกเฉนิสาํหรบัพนกังานขบัรถ 

•สรา้งแทงกเ์กบ็น้ํามนัในอาคารสถานทีข่องโรงพมิพห์นงัสอืพมิพ ์

กรณีศึกษา - ลอจิสติกส ์



เฝ้าสงัเกตการไหลเวยีนของเงนิสดอยา่งใกลช้ดิในชว่งการหยุดชะงกั 

เตรยีมตวัทางการเงนิล่วงหน้า 

รายรบัลด 

ค่าฟ้ืนฟ ู

เงินทุนท่ีมี 

• รายรบัจะลดลงเทา่ไหร ่

• มเีงนิทุนอยูเ่ท่าไหร ่

• ตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายเท่าไหรใ่นการฟ้ืนฟูธุรกจิ 

• มรีายจ่ายประจาํเทา่ไหร ่

• ยงัขาดเงนิทุนอกีเท่าไหรท่ีต่อ้งจดัหา 

ตระหนกัถงึสภาพการเงนิของบรษิทัในชว่งทีธ่รุกจิหยุดชะงกั 

ขัน้ตอนท่ี 8 เตรียมพร้อมด้านการเงิน 



ชนิด จาํนวน 

เงนิสดและเงนิฝาก 200,000 

ประกนัภยั 100,000 

อืน่ๆ 50,000 

เงนิทุนทีม่ ี(ก) 350,000 

ฟอรม์ 8-1 เงนิทุนทีม่ ี(ตวัอยา่ง) 



คา่ฟ้ืนฟู จาํนวน 

อาคาร 50,000 

เครือ่งมอืและเครือ่งจกัร 50,000 

สิง่ตดิตรงึ 20,000 

สนิคา้ 30,000 

คา่ฟ้ืนฟูทัง้หมด (ข) 150,000 

 ฟอรม์ 8-2 คา่ฟ้ืนฟู 



รายจา่ยประจาํ จาํนวน 

เงนิเดอืน 140,000 

คา่วตัถุดบิ/วสัดุอุปกรณ์ 30,000 

คา่เชา่ 10,000 

อืน่ๆ 100,000 

รายจา่ยประจาํทัง้หมด (ค)  280,000 

ฟอรม์ 8-3 รายจา่ยประจาํ 



ปรมิาณเงนิทุนทีม่อียูท่ ัง้หมด (ก) 350,000 

คา่ฟ้ืนฟู (ข) 150,000 

รายจา่ยประจาํ (ค) 280,000 

งบดุล (= ก-ข-ค) (-)80,000 

ฟอรม์ 8-4 ตารางสภาพทางการเงนิ 

มาตรการทางการเงนิ จาํนวน รายละเอยีด 

เงนิกูฉุ้กเฉนิจากธนาคาร 50,000 สมคัรล่วงหน้า 

เงนิชว่ยเหลอืจากรฐับาล 20,000 ตรวจสอบวา่มโีปรแกรมชว่ยเหลอือะไร

ทีบ่รษิทัสามารถสมคัรได ้

แหล่งอืน่ๆ (ยมืจากประธานบรษิทั) 10,000 

รวม 80,000 

ฟอรม์ 8-5: มาตรการทางการเงนิ  
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