
Training of Trainers  
Certificate Program on  

Business Continuity Planning (BCP)for SMEs 
3.1 การเตรียมพรอ้มก่อนเกิดภยัพิบติั และการบรรเทาผลกระทบ  

วนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2557 

โรงแรมสุโกศล 

กรุงเทพ ประเทศไทย 

บรรยายโดย คุณบลิ โฮ 



บทท่ี 1 กรอบการจดัทาํ BCP 

ตอนที ่1.1: ความสาํคญั ของ BCP 

ตอนที ่1.2: กรอบการจดัทาํ BCP 

บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง   

Part 2.1: กจิกรรมหรอืกระบวนการหลกั (PA) และ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) 

Part 2.2: ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อการฟ้ืนฟู 

Part 2.3: การประเมนิความเสีย่งทางธุรกจิ 

บทท่ี 3 กลยทุธ์การฟ้ืนฟธูรุกิจ  

Part 3.1: การเตรยีมพรอ้มก่อนเกดิภยัพบิตั ิและ

การบรรเทาผลกระทบ SMEs  

Part 3.2: การรบัมอืฉุกเฉนิเพือ่ป้องกนัการ

หยุดชะงกัของธุรกจิ  

Part 3.3: กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกจิ 

บทท่ี 4 วงจรการบริหารงานคณุภาพ  PDCA 

Part 4.1: การฝึกฝน PDCA  

Part 4.2: การทบทวน PDCA  



Step 5: Protection and Mitigation 

สว่นแรกน้ีวา่ดว้ยการป้องกนัก่อนเกดิเหตุ และการบรรเทาความ

เสยีหายจากเหตุการณ์เพือ่กูก้จิกรรมหลกัของบรษิทักลบัมาในเวลา

สัน้ๆ เพือ่ใหท้นัตาม RTO 

 

แมก้ารป้องกนัก่อนเกดิเหตุและการบรรเทาความเสยีหายจะ

เกีย่วขอ้งกบัมาตรการก่อนเกดิเหตุเป็นหลกั แต่กย็งัรวมไปถงึ

มาตรการหลงัเกดิเหตุทีจ่าํเป็นทีจ่ะชว่ยจาํกดัขอบเขตและลดความ

เสยีหาย 
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ส่วนแรกนี้ว่าด้วยการป้องกันก่อนเกิดเหตุ และการบรรเทาความเสียหายจากเหตุการณ์เพื่อกู้กิจกรรมหลักของบริษัทกลับมาในเวลาสั้นๆ เพื่อให้ทันตาม RTO แม้การป้องกันก่อนเกิดเหตุและการบรรเทาความเสียหายจะเกี่ยวข้องกับมาตรการก่อนเกิดเหตุเป็นหลัก แต่ก็ยังรวมไปถึงมาตรการหลังเกิดเหตุที่จำเป็นที่จะช่วยจำกัดขอบเขตและลดความเสียหาย 



ก่อน ระหว่าง และ หลงั 



กลยทุธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ 3 ระยะ  

ก่อน                       ระหว่าง                   หลงั 

 ให้คณุระบมุาตรการท่ีจาํเป็นสาํหรบับริษทัตามสามระยะข้างต้น 

incident 

• ก่อน: การปกป้อง และบรรเทาความเสียหาย 

– ปกป้องและ  (ป้องกนั)  หรอืบรรเทาความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ  

• ระหว่าง: การรบัมือฉุกเฉิน 

– ควมคุมสถานการณ์ และขจดัภยัคกคาม 

– ปกป้อง ทรพัยส์นิ และ การดําเนินกจิการ  

• หลงั: ความต่อเรื่องและกลยทุธ ์

– วางแผนและดําเนินการตามกลยุทธเ์พือ่ฟ้ืนฟูกจิการหลกัในเวลาอนัสัน้ 



  

• จาํกดัความเสยีหายเพือ่ใหก้ลบัมาดาํเนินกจิกรรมหลกัทางธุรกจิตาม

แผนทีว่างไว ้(ใหท้นัตาม RTO) 

• ทราบวา่อะไรเป็นอุปสรรคทาํใหบ้รษิทัไมส่ามารถฟ้ืนฟูในเวลาอนัสัน้ 

–  อาคารถลม่ 

–  อุปกรณ์หลกัทีเ่สยีหายใชเ้วลาหน่ึงปีในการซ่อมแซม  

•  วางกลยทุธร์ะยะสัน้ กลาง และยาว 

ทาํไมจึงจาํเป็นต้องมีมาตรการก่อนเกิดภยัพิบติั 



การป้องกนัและบรรเทาความเสียหาย 

 
 การวเิคราหค์วามทนทานต่อแผน่ดนิไหว 

 การเสรมิความแขง็แรงของตวัตกึใหท้นต่อแรงแผน่ดนิไหว 

 การตดิตัง้ตวัยดึอุปกรณ์และเฟอรนิ์เจอร ์

 กนัน้ําทว่ม; ยา้ยอุปกรณ์สาํคญัขึน้ไปอกีชัน้ 

 มาตราการกนัการรัว่ไหล; ทอ่ประปาแตก 

 การกกัตุนสิง่ของในกรณีฉุกเฉินสาํหรบัพนกังานทีค่า้งคนืทีบ่รษิทั 
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Group Work  

 



Discussion  
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