
Training of Trainers  
Certificate Program on  

Business Continuity Planning (BCP)for SMEs 
3.2  การรบัมอืฉุกเฉินเพ่ือป้องกนัการหยดุชะงกัของธรุกิจ  

วนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2557 

โรงแรมสุโกศล 

กรุงเทพ ประเทศไทย 

บรรยายโดย คุณชนิอจิ ิโอกาเบะ 



บทท่ี 1 กรอบการจดัทาํ BCP 

ตอนที ่1.1: ความสาํคญั ของ BCP 

ตอนที ่1.2: กรอบการจดัทาํ BCP 

บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง   

Part 2.1: กจิกรรมหรอืกระบวนการหลกั (PA) และ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) 

Part 2.2: ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อการฟ้ืนฟู 

Part 2.3: การประเมนิความเสีย่งทางธุรกจิ 

บทท่ี 3 กลยทุธ์การฟ้ืนฟธูรุกิจ  

Part 3.1: การเตรยีมพรอ้มก่อนเกดิภยัพบิตั ิและ

การบรรเทาผลกระทบ SMEs  

Part 3.2: การรบัมอืฉุกเฉนิเพือ่ป้องกนัการ

หยุดชะงกัของธุรกจิ  

Part 3.3: กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกจิ 

บทท่ี 4 วงจรการบริหารงานคณุภาพ  PDCA 

Part 4.1: การฝึกฝน PDCA  

Part 4.2: การทบทวน PDCA  



ปกป้อง   

ชวีติคน, ทรพัยส์นิ & 

การดาํเนินธรุกจิ 

ป้องกนั 

ความสญูเสยีปลกียอ่ย 

ควบคมุ 

สถานการณ์อนัตราย 

ขัน้ตอนท่ี 6 : ทาํไมจึงจาํเป็นต้องเตรียมการรบัมือฉุกเฉิน



1 ชัว่โมง 10 นาทหีลงัจากเกดิแผน่ดนิไหว  

สนึามสิงู 10 เมตรโถมเขา้ชายฝ ัง่ ถล่มทัว่ทัง้ภมูภิาค 

กรณีศึกษา / การรบัมือฉุกเฉิน 

 แผน่ดินไหว มีนาคม 2554 



บริษทัรีไซเคิลน้ํามนั



จะเตรียมการรบัมือกบัสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ 

ท่ีไม่ได้คาดคิดอย่างไร? 

คาํถาม



บรษิทัรไีซเคลิน้ํามนั : พนกังาน 42 คน 

โรงงานสองแห่ง ตัง้อยู่ห่างจากทะเลเพยีง 1 กม. 

แผนทีพ่ ืน้ทีเ่สีย่งภยัสนึามขิองรฐับาลทอ้งถิน่ไมไ่ดค้รอบคลุมทีต่ ัง้โรงงาน 

 
หลงัจากเกดิแผ่นดนิไหว ไฟฟ้าถูกตดั (ไมค่าดคดิ) 

เปิดวทิยุ(ทาํงานดว้ยเครือ่งป ัน่ไฟสาํรอง) และทราบว่าสนึามสิงูกว่า 10 เมตรกาํลงัจะเขา้ถล่ม        

สนึามสิงู 10 เมตรจะเขา้ถล่มโรงงานในอกี 1 ชัว่โมง 

พนกังานทัง้หมดอพยพไปยงัซุปเปอรม์ารเ์กต็ทีห่่างออกป 3 กม. ทัง้หมดปลอดภยั 

ไมไ่ดเ้ตรยีมการรบัมอืสนึาม ิ(ไมค่าดคดิ) 

อาคารและแทง้กน้ํ์ามนัเกอืบทัง้หมดไดร้บัความเสยีหายรุนแรง 

ตอ้งใชเ้วลา 3 เดอืนในการซ่อมเครือ่งรไีซเคลิทัง้มนั 

ถนนครึง่หนึ่งเสยีหาย 

โรงงานสองแห่งเสยีหาย (ไมค่าดคดิ) 

คาดการณ์ไวว้่าจะเสยีหายแค่โรงงานเดยีว 

 

บริษทัรีไซเคิลน้ํามนั

Presenter
Presentation Notes
スライドを読む



การรบัมือฉุกเฉิน: ส่ิงท่ีต้องทาํ 



การรบัมือฉุกเฉิน 

• อพยพและชว่ยชวีติ 

• ตัง้ศนูยป์ฏบิตักิารฉุกเฉนิ (EOC) 

• ยนืยนัความปลอดภยัของพนกังาน 

• ควบคุมสถานการณ์และป้องกนัความเสยีหายปลกียอ่ย 

• สาํรวจความเสยีหาย 

• คุม้ครองทรพัยส์นิ 

• ยนืยนัความปลอดภยัในการเดนิทางไปกลบั 

• รวบรวมและแบง่ปนัขอ้มลูเกีย่วกบัภยัพบิตัแิละความเสยีหาย 



• สถานทีร่วมพล (รวมถงึ สถานทีส่าํรอง) 

• ทาํรายชือ่โรงพยาบาลทีจ่ะสง่ผูบ้าดเจบ็เขา้รบัการรกัษา 

• ขัน้ตอนในการยนืยนัความปลอดภยัของพนกังาน เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

อพยพและช่วยชีวิต 



• อย่าพึง่ระบบสือ่สารเช่น โทรศพัทม์อืถอื เพยีงระบบเดยีว  

• ใหพ้นกังานเป็นผูต้ดิต่อและรายงานตวักบับรษิทั 

• ฝึกซอ้มซํ้าๆจนกระทัง่พนกังานทุกคนสามารถพรอ้มรบัมอืกบัเหตุฉุกเฉนิไดใ้นทนัท ี

ยืนยนัความปลอดภยัของพนักงาน 



• หวัหน้าศนูยป์ฏบิตักิารฉุกเฉนิ– มคีวามเป็นผูนํ้าและมปีระสบการณ์ 

• แบง่ทมียอ่ยตามหน้าที ่มหีวัหน้าศนูยค์วมคุมดูแล 

• สมาชกิศนูยป์ฏกิารฉุกเฉนิตอ้งสามารถมารวมตวัทีศ่นูยไ์ดเ้มือ่การเดนิทางปกตติดิขดั 

• ศนูยป์ฏบิตักิารฉุกเฉนิตอ้งมทีีต่ ัง้สาํรอง 

• ฝึกซอ้มเพือ่ทดสอบวา่ศนูยป์ฏบิตักิารฉุกเฉนิทาํงานตามทีว่างแผนไวไ้ดห้รอืไม ่

ศนูยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (EOC) 



ควบคมุสถานการณ์และ 

ป้องการความเสียหายปลีกย่อย 



ภายในวนัเดยีวกนั มกีารแจก “รายชือ่ตดิต่อ” และยนืยนัความปลอดภยัของพนกังาน พนกังานทุกคนปลอดภยั 

ภายในครึง่วนัหลงัวนัเกดิเหตุ เจา้หน้าที ่7 คนโทรแจง้หุน้ส่วนทางธุรกจิ 200 ราย โดยดจูากรายการขอ้มลูตดิต่อ เพือ่

แจง้สถานะของบรษิทั และสามารถหาทรพัยาการทีจ่าํเป็นไดล้่วงหน้าจากบรษิทัอืน่ๆ 

6 วนัใหห้ลงั สามารถกลบัมาทาํการผลติไดอ้กีครัง้ เรว็กว่า RTO 10 วนั 

ภาคการผลติมวลรวมถูกจดัอนัดบัวา่สาํคญัมากทีสุ่ด โดยนบัเป็น 50 % ของยอดขาย 

ประธานกล่าวว่าเขาปกป้องพนกังานและธุรกจิได ้เพราะม ีBCP 

บรษิทัผลติชิน้ส่วนเครือ่งยนต–์ พนกังาน 55 คน 

ตกึโรงงาน และเตาเผาไฟฟ้าเสยีหายจากแผ่นดนิไหว 

ประธานบรษิทัไมอ่ยู่ เดนิทางไปทาํงานต่างประเทศ 

กรณีศึกษา/ การติดต่อส่ือสาร ในเหตแุผน่ดินไหว  

มีนาคม 2554  บริษทั Cast parts maker  



รายการส่ิงของกกัตนุกรณีฉุกเฉิน 



• เกบ็ไวใ้นหลายๆที ่

• ทีท่ีท่าํการสาํรอง หรอืทีบ่า้น 

External Contact List 




	Training of Trainers �Certificate Program on �Business Continuity Planning (BCP)for SMEs
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	การรับมือฉุกเฉิน
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	�
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17

