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บทท่ี 1 กรอบการจดัทาํ BCP 

ตอนที ่1.1: ความสาํคญั ของ BCP 

ตอนที ่1.2: กรอบการจดัทาํ BCP 

บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง   

Part 2.1: กจิกรรมหรอืกระบวนการหลกั (PA) และ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) 

Part 2.2: ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อการฟ้ืนฟู 

Part 2.3: การประเมนิความเสีย่งทางธุรกจิ 

บทท่ี 3 กลยทุธ์การฟ้ืนฟธูรุกิจ  

Part 3.1: การเตรยีมพรอ้มก่อนเกดิภยัพบิตั ิและ

การบรรเทาผลกระทบ SMEs  

Part 3.2: การรบัมอืฉุกเฉนิเพือ่ป้องกนัการ

หยุดชะงกัของธุรกจิ  

Part 3.3: กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกจิ 

บทท่ี 4 วงจรการบริหารงานคณุภาพ  PDCA 

Part 4.1: การฝึกฝน PDCA  

Part 4.2: การทบทวน PDCA  



บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง

 ระบุกจิกรรมหลกั (PA) ของบรษิทั  

 ระบุผลกระทบ(กรอบเวลา) เมื่อกจิกรรมหลกัเหล่าน้ีหยดุชะงกัโดยสิน้เชงิ 

 ประเมนิวา่บรษิทัจะทนรบัความเสยีหายไดน้านทีส่ดุเท่าไหร ่เมื่อกจิกรรมเหล่าน้ีหยดุชะงกั 
(ระยะเวลาดงักล่าวเรยีกวา่ ระยะเวลาสงูสดุในการทนรบัภาวะหยดุชะงกั หรอื Maximum Tolerable 
Period of Disruption – MTPD) 

 กาํหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (Recovery Time Objective-RTO) ของกจิกรรมหลกั
ของบรษิทั 

 จาํเป็นตอ้งใชท้รพัยากรใดเพือ่ใหส้ามารถดาํเนินกจิกรรมหลกัเหล่าน้ีต่อไปได ้

 ขัน้ตอนเหล่าน้ีเรยีกวา่ การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรกุจิ (Business Impact Analysis - BIA). 

 ระบุความเสีย่ง เช่นภยัธรรมชาตหิรอือบุตัเิหตุทีม่คีวามเป็นไปไดส้งูทีจ่ะสรา้งความเสยีหายรนุแรงใหแ้ก่
ทรพัยส์นิของบรษิทั ธุรกจิและทรพัยากรสนบัสนุน 

 ขัน้ตอนน้ีเรยีกวา่ การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment – RA)   

 



• เพือ่ระบุความเสีย่งซึง่อาจเป็นภยัรา้ยคกุคามบรษิทัของคณุโดย 

– ทาํรายการประเภทของความเสีย่งทีบ่รษิทัอาจตอ้งเผชญิ  

– วเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งเหล่านัน้ จากนัน้จงึเลอืกความเสีย่งทีบ่รษิทัจะตอ้งให้
ความสาํคญัสงูสดุในการรบัมอื  

– คาดการณ์วา่จะมทีรพัยากรเสยีหายเน่ืองจากความเสีย่งเหล่านัน้ในปรมิาณเทา่ไหร ่ 

– ประเมนิระยะเวลาทีต่อ้งใชฟ้ื้นฟูทรพัยากรทีเ่สยีหาย  

– เปรยีบเทยีบช่วงเวลาประมาณการณ์ในการฟ้ืนตวักบัระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนื
สภาพ (Recovery Time Objective - RTO) ทีบ่รษิทัตัง้ไว ้ จากนัน้จงึกาํหนดวา่
ทรพัยากรใดบา้งทีส่าํคญัเพือ่หลกีเลีย่งสถานการณ์วกิฤต 

 
 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง –  

เข้าใจสถานการณ์ภยัพิบติั



 อนัดบัแรก ระบุความเสีย่งของบรษิทัลงในคอลมัน์ดา้นซา้ยสดุ  

– เช่น ความเสีย่งจากภยัธรรมชาต ิอาท ิแผน่ดนิไหว น้ําท่วม และไตฝุ้น่ รวมถงึภยัจากอตุสาหกรรม อาท ิ

ไฟไหม ้ การระเบดิ ไฟดบั การรัว่ไหลของสารเคม ี หรอืการกระทาํโดยเจตนา เช่น การโจมตโีดย

ผูก่้อการรา้ย และการก่อวนิาศกรรม  

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง –  

เข้าใจสถานการณ์ภยัพิบติั



• ต่อจากนัน้ จงึประเมนิ “ผลกระทบ” และ “ความเป็นไปได”้ ของแต่ละความเสีย่ง และจดัลาํดบัวา่ความเสีย่ง

นัน้มผีลกระทบ และความเป็นไปได ้‘สงู’ ‘ปานกลาง’ หรอื ‘ตํ่า’  

• จดัลาํดบัความสาํคญัในการรบัมอืลงในช่องตารางดา้นขวาสดุ 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง –  

เข้าใจสถานการณ์ภยัพิบติั
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กรณีตวัอย่าง 



 คณุอาจหาขอ้มลูเกีย่วกบัภยัธรรมชาตใินอดตี แผนทีภ่ยัพบิตั ิและขอ้มลูความเสีย่งต่างๆ ไดจ้ากรฐับาล

ทอ้งถิน่หรอืหน่วยงานรฐั ซึง่หากทางภาครฐัไดจ้ดัทาํขอ้มลูดงักลา่วไวแ้ลว้จะเป็นประโยชน์มากในการ

ประเมนิความเสีย่งในขัน้ตอนน้ี 

 
 
 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง –  

เข้าใจสถานการณ์ภยัพิบติั
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ความเส่ียงท่ีอาจเกิด โดย APEC Study 2011 

9 

มากกวา่ 3 

คําตอบ* 

แผน่ดินไ

หว 

สนึามิ วาตภยั อทุกภยั หิมะ อคัคีภยั ไฟป่า ภเูขา

ไฟ

ระเบิด 

ภยัแล้ง แมลง/

ศตัรูพืช

ระบาด 

โรค

ระบาด 

ไฟฟ้า

ดบั 

การก่อ

การ

ร้าย 

นิวเคลีย

ร์ 

ออสเตรเลีย 3 1 3 4 1 2 1 0 3 0 2 3 2 0 

บรูไน 3 0 0 3 0 2 0 0 1 1 3 2 0 1 

อินโดนีเชีย 13 10 2 12 0 8 2 11 2 2 8 6 11 1 

ญ่ีปุ่ น 99 58 29 35 7 57 4 15 3 2 43 69 31 29 

เกาหลี 7 2 5 4 2 12 0 1 0 0 2 6 2 4 

มาเลเซีย 6 4 3 19 2 12 5 3 4 5 7 12 6 3 

นิวซีแลนด์ 8 3 4 1 1 5 0 2 0 1 4 1 1 0 

เปรู 24 15 0 7 0 13 0 0 3 4 3 3 15 2 

ฟิลิปปินส์ 74 21 26 62 0 57 5 20 13 13 21 43 26 8 

รัสเซีย 44 12 39 41 14 79 17 5 14 14 22 70 36 20 

สิงคโปร์ 10 5 4 12 1 27 1 3 1 2 27 23 20 6 

ไต้หวนั 40 15 27 22 4 31 3 3 4 3 16 30 10 14 

ไทย 14 11 7 22 2 11 3 4 6 3 5 10 14 8 

อเมริกา 7 5 7 9 6 6 1 2 1 1 7 4 7 4 

เวียดนาม 5 3 2 5 0 4 2 2 0 0 1 3 3 2 
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This chart shows that the threats vary in APEC economies.
 But it also shows that the main threats are earthquakes, floods, fire and blackouts.
If you talk with your suppliers or your local government about developing a Business Continuity Plan for your enterprise, you should bear this fact in mind.




รายละเอียดความเส่ียง 

ภยัพิบตัิ ความรุนแรง จุดอ่อน การจดัการ แนวโน้ม 

อทุกภยั สงู กลาง กลาง สงู 

แผ่นดิน/โคลนถลม่ สงู กลาง ตํ่า สงู 

วาตภยั กลาง กลาง กลาง กลาง 

ภยัแล้ง สงู กลาง กลาง กลาง 

อคัคีภยั สงู กลาง กลาง กลาง 

การระเบิด สงู กลาง กลาง กลาง 

แผ่นดินไหว ตํ่า ตํ่า ตํ่า กลาง 

อบุตัิเหต ุ กลาง กลาง ตํ่า สงู 

สนึาม ิ กลาง กลาง กลาง กลาง 

ทีม่า 



 ต่อจากนัน้ ใหเ้ลอืกความเสีย่งทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุ และประเมนิระดบัของความเสยีหายและช่วงเวลาที่

จาํเป็นสาํหรบัการฟ้ืนฟูทรพัยากรทีเ่สยีหายจากภยัพบิตั ิ

1. ใสท่รพัยากรทีจ่าํเป็นตามขัน้ตอนที ่3 และความเสีย่งทีส่าํคญั 

2. ใสค่วามเสยีหายต่ออาคารสถานทีแ่ละทรพัยส์นิอยา่งครา่วๆ 

3. ประมาณการณ์ระดบัความเสยีหาย 

4. ประมาณการณ์ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการซ่อมบาํรงุและฟ้ืนฟู 

5. วาดแท่งกราฟตามระยะเวลาทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 4 

6. ลากเสน้ RTO ตามฟอรม์ 2-3 

7. กาํหนดวา่จาํเป็นตอ้งมมีาตรการจดัการทรพัยากรทีร่ะบไุวห้รอืไม่ เพือ่ใหฟ้ื้นตวัไดท้นัตาม RTO และ

ทาํเครือ่งหมายไวใ้นช่องทีก่าํหนด 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง –  

เข้าใจสถานการณ์ภยัพิบติั



 





 เมื่อเปรยีบเทยีบช่วงเวลาประมาณการณ์ในการฟ้ืนตวักบัระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ 

(Recovery Time Objective – RTO)  คณุจะทราบวา่ทรพัยากรใดบา้งทีส่าํคญัต่อในการหลกีเลีย่ง

สถานการณ์วกิฤต 

– หากบรกิารพืน้ฐานทีจ่าํเป็น  เช่น ไฟฟ้า น้ํา และ โทรศพัท ์ ใชเ้วลานานในการฟ้ืนตวัมากกวา่ 

RTO คณุอาจตอ้งปรบั RTO ใหม่ โดยยดืระยะเวลาออกไปจนกวา่ทรพัยากรและบรกิารเหล่าน้ีจะ

ใชก้ารได ้ 

– ระยะเวลาในการฟ้ืนฟูทรพัยากร           > RTO   = X 

–                                                    < RTO   = O    

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง –  

เข้าใจสถานการณ์ภยัพิบติั
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• รายละเอยีดของมาตรการต่างๆในการรบัมอืจะอยูใ่นขัน้ตอนที ่5-7  

ตวัอยา่งของมาตรการรบัมอืในแต่ละขัน้ตอนมดีงัน้ี 

1) การป้องกนัก่อนเกดิเหตุ และการบรรเทาความเสยีหาย  

• การเสรมิความแขง็แรงของตวัอาคารใหท้นแรงแผน่ดนิไหว 

• การตดิตัง้เครือ่งยดึอปุกรณ์ 

2)การรบัมอืฉุกเฉินเพือ่ป้องกนัการหยดุชะงกัของธุรกจิ 

• การวางแผนการอพยพ 

• การพฒันาระบบยนืยนัความปลอดภยั 

3) กลยทุธค์วามต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

• การฟ้ืนฟูโดยใชส้ถานทีส่าํรอง และ การสาํรองขอ้มลู (back-up) ระบบ IT 
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