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Certificate Program on  

Business Continuity Planning (BCP)for SMEs 
2.2  ทรพัยากรท่ีจาํเป็นต่อการฟ้ืนฟ ู

วนัที ่19 กุมภาพนัธ ์2557 

โรงแรมสุโกศล 

กรุงเทพ ประเทศไทย 

บรรยายโดย คุณทาคาฮโิระ โอโน 



บทท่ี 1 กรอบการจดัทาํ BCP 

ตอนที ่1.1: ความสาํคญั ของ BCP 

ตอนที ่1.2: กรอบการจดัทาํ BCP 

บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง   

Part 2.1: กจิกรรมหรอืกระบวนการหลกั (PA) และ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) 

Part 2.2: ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อการฟ้ืนฟู 

Part 2.3: การประเมนิความเสีย่งทางธุรกจิ 

บทท่ี 3 กลยทุธ์การฟ้ืนฟธูรุกิจ  

Part 3.1: การเตรยีมพรอ้มก่อนเกดิภยัพบิตั ิและ

การบรรเทาผลกระทบ SMEs  

Part 3.2: การรบัมอืฉุกเฉนิเพือ่ป้องกนัการ

หยุดชะงกัของธุรกจิ  

Part 3.3: กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกจิ 

บทท่ี 4 วงจรการบริหารงานคณุภาพ  PDCA 

Part 4.1: การฝึกฝน PDCA  

Part 4.2: การทบทวน PDCA  



บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง

 ระบุกจิกรรมหลกั (PA) ของบรษิทั  

 ระบุผลกระทบ (กรอบเวลา) เมื่อกจิกรรมหลกัเหล่าน้ีหยดุชะงกัโดยสิน้เชงิ 

 ประเมนิวา่บรษิทัจะทนรบัความเสยีหายไดน้านทีส่ดุเท่าไหร ่เมื่อกจิกรรมเหล่าน้ีหยดุชะงกั 
(ระยะเวลาดงักล่าวเรยีกวา่ ระยะเวลาสงูสดุในการทนรบัภาวะหยดุชะงกั หรอื Maximum 
Tolerable Period of Disruption – MTPD) 

 กาํหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (Recovery Time Objective-RTO) ของกจิกรรม
หลกัของบรษิทั 

 จาํเป็นตอ้งใชท้รพัยากรใดเพือ่ใหส้ามารถดาํเนินกจิกรรมหลกัเหล่าน้ีต่อไปได ้

 ขัน้ตอนเหล่าน้ีเรยีกวา่ การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรกุจิ (Business Impact Analysis - BIA) 

 ระบุความเสีย่ง เช่นภยัธรรมชาตหิรอือบุตัเิหตทุีม่คีวามเป็นไปไดส้งูทีจ่ะสรา้งความเสยีหายรนุแรงใหแ้ก่
ทรพัยส์นิของบรษิทั ธุรกจิและทรพัยากรสนบัสนุน 

 ขัน้ตอนน้ีเรยีกวา่ การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment – RA)   

 



 กจิกรรมหลกั (PA) ตอ้งพึง่พาทรพัยากรหลายประการทัง้จากภายในและภายนอก  

 การฟ้ืนฟูกจิกรรมหลกัซึง่หยดุชะงกัจาํเป็นตอ้งใชท้รพัยากรเหล่าน้ี 

 ในขัน้ตอนที ่3 คณุจะตอ้งระบแุละทาํรายการทรพัยากรทีจ่าํเป็นและจุดออ่นของทรพัยากรเหล่านัน้ 

 พจิารณาวา่ควรใชม้าตรการป้องกนัใดเพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะหาทรพัยากรเหล่าน้ีได ้หรอืเตรยีมแผนการสาํรอง 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 ทรพัยากรท่ีจาํเป็นต่อกิจกรรมหลกั



 1. ทรพัยากรภายใน บรษิทัสามารถมควบคมุได ้ไดแ้ก่ อาคารสถานที ่

อปุกรณ์ เครือ่งจกัร เครือ่งมอื คลงัสนิคา้ วตัถุดบิ ระบบ IT เอกสาร 

ภาพรา่ง เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัควรใหค้วามสาํคญักบัทรพัยากรบุคคล โดยคาํนึงถงึทกัษะ

พเิศษและความชาํนาญเฉพาะทางของบุคลากร 

 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 ทรพัยากรท่ีจาํเป็นต่อกิจกรรมหลกั



2. สาธารณูปโภคท่ีจาํเป็น เช่น ไฟฟ้า แก๊ส เชือ้เพลง ประปา และ 

น้ําทิง้ เป็นตน้ ทัง้น้ียงัรวมไปถงึเครอืขา่ยการสือ่สาร (โทรศพัทแ์ละ

อนิเทอรเ์น็ต) และระบบคมนาคมขนสง่ (ถนน ทางรถไฟ และท่าเรอื) 

ทรพัยากรเหล่าน้ีรฐัเป็นผูจ้ดัหา ไม่อยูใ่ตก้ารควบคมุของบรษิทั 

ขัน้ตอนท่ี 3 ทรพัยากรท่ีจาํเป็นต่อกิจกรรมหลกั



3. หุน้สว่นทางธุรกจิของบรษิทั  รวมทัง้กลุ่มบรษิทัแม ่หรอืกลุ่มบรษิทัยอ่ย  

ทรพัยากรประเภทน้ี (ทัง้หุน้สว่นโดยตรงและโดยออ้ม) นอกจากผูส้ง่วตัถุดบิหรอื

ซพัพลายเออรแ์ลว้ ยงัรวมถงึลกูคา้ของบรษิทั  

 

ในชว่งภยัธรรมชาตรินุแรง ไม่วา่จะเป็นเหตุแผน่ดนิไหวทางตะวนัออกของญีปุ่น่

หรอือทุกภยัในประเทศไทยในปี 2554 บรษิทัหลายแหง่ตอ้งระงบัการผลติเพราะ

ปญัหาในหว่งโซ่อปุทาน และความเสยีหายทีไ่ม่ไดเ้กดิจากภยัพบิตัโิดยตรง 

ขัน้ตอนท่ี 3 ทรพัยากรท่ีจาํเป็นต่อกิจกรรมหลกั
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ระบุและทาํรายการทรพัยากรทีจ่าํเป็น 



กรณีตวัอย่าง 
ทรัพยากรที่จําเป็นตอ่กิจกรรมหลกั (PA) 

ประเภททรัพยากร รายการ 

ทรัพยากรภายใน 

อาคาร โรงงานหลกั 

อปุกรณ์/ เคร่ืองจกัร เคร่ืองขึน้รูป (16 หน่วย), แมพิ่มพ์ และเบ้าหลอ่ 

สินค้า สินค้าที่ทําเสร็จแล้ว งานที่กําลงัทําอยู ่วตัถดุิบ 

คน เจ้าหน้าที่คมุเคร่ืองขึน้รูป 

ระบบ IT เคร่ืองเซิฟเวอร์, ข้อมลูการผลิต 

เงินทนุ รายรับหนึ่งเดือน 

สาธารณปูโภคที่

จําเป็น 

ไฟฟ้า โตเกียวทาวเวอร์ 

แก๊ส 

ประปา 

โทรศพัท์/การสื่อสาร NTT 

คมนาคม/ ถนน 

วตัถดุิบ 

ผู้สง่วตัถดุิบโดยตรง ผู้จดัสง่วตัถดุิบ 

ผู้สง่วตัถดุิบรายยอ่ย 

ลกูค้า 

อ่ืนๆ บริษัทซอ่มเคร่ืองขึน้รูป 



เชิญถาม 
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