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บทท่ี 1 กรอบการจดัทาํ BCP 

ตอนที ่1.1: ความสาํคญั ของ BCP 

ตอนที ่1.2: กรอบการจดัทาํ BCP 

บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง   

Part 2.1: กจิกรรมหรอืกระบวนการหลกั (PA) และ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) 

Part 2.2: ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อการฟ้ืนฟู 

Part 2.3: การประเมนิความเสีย่งทางธุรกจิ 

บทท่ี 3 กลยทุธ์การฟ้ืนฟธูรุกิจ  

Part 3.1: การเตรยีมพรอ้มก่อนเกดิภยัพบิตั ิและ

การบรรเทาผลกระทบ SMEs  

Part 3.2: การรบัมอืฉุกเฉนิเพือ่ป้องกนัการ

หยุดชะงกัของธุรกจิ  

Part 3.3: กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกจิ 

บทท่ี 4 วงจรการบริหารงานคณุภาพ  PDCA 

Part 4.1: การฝึกฝน PDCA  

Part 4.2: การทบทวน PDCA  



บทท่ี 2: การระบคุวามเส่ียง

 ระบุกจิกรรมหลกั (PAs) ของบรษิทั 

 ระบุผลกระทบ(กรอบเวลา) เมือ่กจิกรรมหลกัเหล่านี้หยุดชะงกัโดยสิน้เชงิ 

 ประเมนิวา่เมือ่กจิกรรมเหล่านี้หยุดชะงกับรษิทัจะทนรบัความเสยีหายไดน้านทีสุ่ดเทา่ไหร ่

(ระยะเวลาดงักล่าวเรยีกวา่ ระยะเวลาสงูสุดในการทนรบัภาวะหยุดชะงกั หรอื Maximum Tolerable 

Period of Disruption – MTPD)  

 กาํหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) ของบรษิทั 

 ขัน้ตอนเหล่านี้เรยีกวา่ การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ (Business Impact Analysis – BIA) 

 ระบุความเสีย่ง เชน่ ภยัธรรมชาตหิรอือุบตัเิหตุ ซึง่มคีวามเป็นไปไดส้งูทีจ่ะสรา้งความเสยีหายรา้ยแรงต่อ

ทรพัยส์นิของบรษิทั ธุรกจิ และทรพัยากรสนบัสนุน   

 ขัน้ตอนนี้เรยีกวา่ การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment  - RA)   
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 ขัน้ตอนที ่2 ใหคุ้ณพจิารณาวา่ 

– สนิคา้หรอืบรกิารใดของบรษิทัทีม่ผีลต่อความอยูร่อด   

– สนิคา้หรอืบรกิารใดทีค่วรฟ้ืนฟูหรอืจดัสง่เป็นอยา่งแรก 

– กจิการใดทีม่สีนิคา้ทีม่ยีอดขายสงูสุด  

– รา้นไหนของบรษิทัทีข่ายไดม้ากทีสุ่ด   

• กจิกรรมทางธุรกจิทีส่าํคญัเหล่านี้เรยีกวา่กจิกรรมหลกั  

(Prioritized Activities - PA)  

ขัน้ตอนท่ี 2 กิจกรรมหลกั (PA)  
และระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) 



 ใสก่จิกรรมทางธุรกจิ(กลุ่มสนิคา้ หรอืบรกิาร)ลงในคอลมัน์ดา้นซา้ยของฟอรม์ 2-1 

 เปรยีบเทยีบความสาํคญัของกจิกรรมแต่ละอยา่ง จดัลําดบัความสาํคญัของกจิกรรม (กลุ่มสนิคา้

หรอืบรกิาร) โดยแบง่เป็นสองประเภทไดแ้ก ่ผลกระทบภายนอก และผลกระทบภายใน  

ขัน้ตอนท่ี 2 กิจกรรมหลกั (PA)  
และระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) 



 ขัน้แรก ประเมนิความรุนแรงของผลกระทบภายนอกซึง่เกดิกบัลูกคา้ ผูใ้ช ้และสงัคมในวงกวา้ง 

 ลูกคา้ ผูใ้ช ้และสงัคมในวงกวา้ง จะไดร้บัผลกระทบมากน้อยมากใด หากการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร

ของบรษิทัตอ้งหยุดชะงกั 

 ลูกคา้พรอ้มจะรอไดน้านเทา่ไหรใ่หคุ้ณกลบัมาดําเนินกจิการใหมอ่กีครัง้ 

 ลูกคา้รายใหญ่ของคุณจะเปลีย่นไปหาผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ชา้เรว็แคไ่หน 

 ถา้หากคุณเป็นผูส้ง่สนิคา้เชน่ ยา เมือ่ไมส่ามารถสง่สนิคา้ได ้จะทาํใหช้วีติของผูใ้ชต้กอยูใ่นอนัตราย

หรอืไม ่

ขัน้ตอนท่ี 2 กิจกรรมหลกั (PA)  
และระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) 



 ผลกระทบภายในนัน้ ควรพจิารณาโดยคาํนึงถงึเกณฑต่์างๆ เชน่ สถานภาพทางการเงนิ (เชน่ การ

ไหลเวยีนของเงนิสด) ปญัหาในเชงิปฏบิตักิาร และชือ่เสยีงของบรษิทั 

 เมือ่สายการผลติของสนิคา้ A ปิดตวัลง จะมผีลกระทบรา้ยแรงมากน้อยเพยีงใดต่อรายรบัของ

บรษิทัในชว่งเวลาดงักล่าว 

 ถา้หากบรกิารชัน้นําของบรษิทัถูกระงบั จะกระทบต่อการไหลเวยีนเงนิสดของบรษิทัในระดบัไหน 

 ประเมนิระดบัความรุนแรงของผลกระทบภายในวา่ม ีมาก ปานกลาง หรอื น้อย 

 เปรยีบเทยีบและระบุกจิกรรมหลกั (PA) 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 กิจกรรมหลกั (PA)  
และระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) 



กรณีตวัอย่าง 



 จากนัน้ คณุควรจะรู้ผลกระทบ(กรอบเวลา) เม่ือกิจกรรมหลกัเหล่าน้ีหยดุชะงกัโดยส้ินเชิง  

– เมือ่กจิกรรมเหล่านี้หยุดชะงกับรษิทัจะทนรบัความเสยีหายไดน้านทีสุ่ดเทา่ไหร ่ 

– (ระยะเวลาดงักล่าวเรยีกวา่ ระยะเวลาสงูสุดในการทนรบัภาวะหยุดชะงกั หรอื Maximum 

Tolerable Period of Disruption – MTPD)  

• ถอืเป็นเสน้ตายทีบ่รษิทัจะตอ้งฟ้ืนฟูกจิกรรมทีร่ะบุมาทัง้หมดใหไ้ด ้มฉิะนัน้จะตอ้งเผชญิ

กบัสภาพการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ดซึง่จะจบลงดว้ยการลม้ละลาย 

– ในการวเิคราะหอ์ยา่งงา่ยๆนี้ จุดสาํคญัคอืมุง่พจิารณาแคผ่ลกระทบจากการหยุดชะงกั โดยไม่

คาํนึงถงึปจัจยัเสีย่ง 

ขัน้ตอนท่ี 2 กิจกรรมหลกั (PA)  
และระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) 



 ใสก่จิกรรมหลกัลงในแบบฟอรม์ 2-2.   

พจิารณาระยะเวลาสงูสุดในการทนรบัภาวะหยุดชะงกัของแต่ละกจิกรรม โดยเลอืกหนึ่งคอลมัน์

จากหา้คอลมัน์ซึง่ระบุระยะเวลาต่างๆ 

ถา้คุณตอ้งกลบัมาจดัสง่ของใหลู้กคา้สาํคญัภายในระยะเวลา 2 สปัดาห ์เขยีน “2 สปัดาห”์ ลงใน

คอลมัน์แรกทางดา้นซา้ยซึง่เขยีนวา่ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) ทาํตาม

ขัน้ตอนนี้จนครบทุกกจิกรรม 

ขัน้ตอนท่ี 2 กิจกรรมหลกั (PA)  
และระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) 



กรณีตวัอย่าง 



กจิกรรมหลกั (PA) ชิน้ส่วนรถยนตแ์ละเครือ่งใชไ้ฟฟ้า 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนื

สภาพ (RTO) 
2 สปัดาห ์

ขัน้ตอนท่ี 2 กิจกรรมหลกั (PA)  
และระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) 



เชิญถาม 
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