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บทท่ี 1 กรอบการจดัทาํ BCP 

ตอนที ่1.1: ความสาํคญั ของ BCP 

ตอนที ่1.2: กรอบการจดัทาํ BCP 

บทท่ี 2 การระบคุวามเส่ียง   

Part 2.1: กจิกรรมหรอืกระบวนการหลกั (PA) และ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) 

Part 2.2: ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อการฟ้ืนฟู 

Part 2.3: การประเมนิความเสีย่งทางธุรกจิ 

บทท่ี 3 กลยทุธ์การฟ้ืนฟธูรุกิจ  

Part 3.1: การเตรยีมพรอ้มก่อนเกดิภยัพบิตั ิและ

การบรรเทาผลกระทบ SMEs  

Part 3.2: การรบัมอืฉุกเฉนิเพือ่ป้องกนัการ

หยุดชะงกัของธุรกจิ  

Part 3.3: กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกจิ 

บทท่ี 4 วงจรการบริหารงานคณุภาพ  PDCA 

Part 4.1: การฝึกฝน PDCA  

Part 4.2: การทบทวน PDCA  



BCP คืออะไร? 



มาตรการทีไ่มเ่กีย่วกบัอาคารสถานที่

ภายใน และ ภายนอก 
มาตรการดา้นอาคารสถานที ่

ภายใน  ＋ 

ปกป้อง 

ชีวิต และ ทรพัยสิ์น 

การจดัการภยัพิบติั 

แบบดัง้เดิม 

ความต่อเน่ือง 

ทางธรุกิจ 

ปกป้อง 

การดาํเนินธรุกิจ 

ส่ิงท่ีต้องปกป้อง 



1. อะไรคือกิจการที่สาํคญัที่สุดคือของบริษัท 

 

2. สถานการณ์ใดคือสถานการณ์ร้ายแรงที่สุดที่จะทาํลายบริษัทของคุณ    
 

3.  คุณจะทาํอย่างไรได้บ้างเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ดังกล่าว 

 

4.  คุณจะดาํเนินการตามที่วางแผนได้หรือไม่ 

คาํถามสาํคญัท่ีต้องถามกบัตวัเอง 

5 



ขัน้ตอนที ่1 กาํหนดเป้าหมาย ขอบเขต และทีมงาน 

ขัน้ตอนที ่ 2 กิจกรรมหลกั และระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

ขัน้ตอนที ่ 3 ทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อกิจกรรมหลกั 

ขัน้ตอนที ่ 4 การระบุความเสีย่ง -ตระหนักถงึสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ด 

ขัน้ตอนที ่ 5 ต้องไม่ลืมการป้องกนัก่อนเกิดเหตุและการบรรเทาความเสียหาย 

ขัน้ตอนที ่ 6 การรบัมืออย่างเรง่ด่วนกรณีเกิดภยัพิบติั 

ขัน้ตอนที ่ 7 กลยุทธค์วามต่อเนือ่งทางธรุกิจเพือ่การฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ 

ขัน้ตอนที ่ 8 เตรียมพรอ้มด้านการเงิน 

ขัน้ตอนที ่ 9 ฝึกซ้อมพือ่เพิม่ประสิทธิภาพให้ BCP ของคณุ 

ขัน้ตอนที ่10 วงจรบริหารงานคณุภาพ PDCA  เพือ่การพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 

10 ขัน้ตอนง่ายๆสาํหรบั SME 

จากคู่มอื BCM ของ APEC 
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กรอบการจดัทาํ BCP 
เป้าหมาย:  ทาํไมบรษิทัจงึรเิริม่ทาํ BCP 

– เพือ่ปกป้องพนกังาน ทรพัยส์นิ ลกูคา้ ... 

– เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

ขอบเขต: บรษิทัจะจดัทาํ BCP ในภาคส่วนใด 

– แผนกบรหิารจดัการ? 

– สายการประกอบชิน้ส่วน? 

ผูนํ้า : ใครจะเป็นผูนํ้ากจิกรรม BCP 

– ประธานบรษิทั? 

– ผูจ้ดัการ ? 

– หวัหน้าฝา่ย ? 

– หรอือาจเป็นใครกไ็ด ้? 

 



ขัน้ตอนท่ี 1 กาํหนดเป้าหมาย ขอบเขต และทีมงาน 

เป้าหมาย :  

ม ีBCPไว ้

– เพือ่ป้องกนัการดําเนินธุรกจิจากภยัพบิตัแิละอุบตัเิหตุต่างๆ 

– เพือ่ปกป้องชวีติ ทัง้พนกังานและผูท้ีม่าตดิต่อกบับรษิทั  

– เพือ่ปกป้องธุรกจิของคุณ ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และผูใ้ช ้และแสดง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและเอือ้ประโยชน์ต่อสงัคมและเศรษฐกจิทอ้งถิน่  

– เพือ่ประกนัการจา้งงาน และคุม้ครองความเป็นอยูข่องพนกังาน 

 



ขอบเขต:  

คาํถามคอื สว่นใดของบรษิทัทีคุ่ณประสงคท์ีจ่ะจดัทาํ BCP 

 ใหค้วามสาํคญักบัภาคสว่น (หรอืแผนก) หลกัๆ ของบรษิทั 

• โรงงานหลกัซึง่ผลติสนิคา้ขายดอีนัดบัตน้ๆของบรษิทั หรอืรา้นคา้ทีข่ายดทีีส่ดุ  

• ความจาํเป็นทางธุรกจิและปจัจยัแวดลอ้มอืน่ๆ  

• แผนกสาํคญัอนัมผีลต่อความอยูร่อดของบรษิทั 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 กาํหนดเป้าหมาย ขอบเขต และทีมงาน 
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Presentation Notes
ขั้นตอนที่ 1 กำหนดเป้าหมาย ขอบเขต และทีมงาน
ขอบเขต
คำถามคือ ส่วนใดของบริษัทที่คุณประสงค์ที่จะจัดทำ BCP
- ให้ความสำคัญกับแผนกหลักๆของบริษัท 
   - โรงงานหลักซึ่งผลิตสินค้าขายดีอันดับต้นๆของบริษัท หรือร้านค้าที่ขายดีที่สุด 
   - ความจำเป็นทางธุรกิจและปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ 
   - แผนกสำคัญอันมีผลต่อความอยู่รอดของบริษัท




ผูนํ้า BCP:  
– อาจมเีพยีงคนเดยีว หรอืเป็นทมี 

– ผูนํ้า BCP เป็นผูร้บัผดิชอบดาํเนินกจิกรรม BCP ของทัง้บรษิทั   

– ผูนํ้า BCP ควรไดร้บัมอบหมายอาํนาจและความรบัผดิชอบทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าที ่ 

– BCP เป็นงานทีแ่ผนกต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งควรมสีว่นรว่มและใหค้วามรว่มมอือยา่งกระตอืรอืรน้ 

– ทมีบรหิารควรจดัหาทรพัยากรทีจ่าํเป็นในการดาํเนินงานใหแ้ก่ผูนํ้า BCP และทมี 

– เจา้ของกจิการ SMEs ควรจะแสดงความทุ่มเทใหก้บักจิกรรม BCP ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ 

ขัน้ตอนท่ี 1 กาํหนดเป้าหมาย ขอบเขต และทีมงาน 



วางกรอบ BCP ของบริษทัคณุ 



ธรุกิจหรอืกิจการท่ีมีผลต่อความอยู่รอด และความเส่ียงท่ีเป็นภยัคกุคาม 

ทาํความเขา้ใจการดําเนินงานของบรษิทัโดยดูจาก 2 ปจัจยั:  

 อนัดบัแรก ดูการดําเนินงานของบรษิทัเป็นหลกั 

– สนิคา้หรอืบรกิารใดของบรษิทัทีม่ผีลต่อความอยูร่อดของบรษิทั  

– สนิคา้หรอืบรกิารใดทีค่วรฟ้ืนฟูหรอืจดัสง่เป็นอยา่งแรก 

– ทรพัยากรใดจาํเป็นต่อการดาํเนินการของสว่นหลกัของบรษิทั 

 ถดัมา พจิารณาความเสีย่งของบรษิทั 

– ความเสีย่งประเภทใด ทัง้ทีเ่ป็นภยัธรรมชาตแิละอบุตัเิหตุทีม่ ี

ความเป็นไปไดส้งูทีส่ดุในการสรา้งความเสยีหายแก่ทรพัยส์นิของบรษิทั 

ธุรกจิ รวมทัง้ทรพัยากรสนบัสนุน 

 



เชิญถาม 
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